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Sosiaali- ja terveysministeridlle

Lausunto koskien asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin
asiakirjamalleja
Viite STM091:00/2017, STM/3421/2017

Kiitdmme lausuntopyynnosta ja toteamme seuraavaa:
Yleista malliasiakirjahankkeen aikataulusta ja etenemisesta

Yleisesti ottaen luonnoksia malliasiakirjoista on pidetty yksityisen sektorin toimijoiden
keskuudessa liian yksityiskohtaisina ja byrokraattisina. Sosiaali- ja terveyspalveluissa kdytetdan
talla hetkella laajasti hankintalain mukaisia hankintoja kuntien oman toiminnan rinnalla ja
kdytanndssa ei ole ilmennyt tarvetta nyt esitettyihin malliasiakirjoihin verrattavaan
yksityiskohtaiseen ohjeistukseen vaan sujuvaa toimintaa on saatu aikaiseksi kevyemmalla ja
vahemman byrokraattisella ohjeistuksella ja osapuolten vilisella sopimisella.

Malliasiakirjoja valmistelleen tyéryhman maaraaika paattyy kesakuun 2018 lopussa. Talla
hetkella ei ole tiedossa, milloin sote-uudistus astuu voimaan. Nayttaa selvalta, ettd nyt
ehdotettuihin asiakirjoihin on perusteltua tehda muutoksia, jotka selkiyttaisivat ja
yksinkertaistaisivat menettelyista annettavia ohjeita. Malliasiakirjojen kdaytanndn toimivuuden
varmistamiseksi tulee osapuolten jatkotyostaa nyt saatuja ehdotuksia syksylla 2018 ennen
ohjeistuksen alueille toimittamista.

Yleisia kommentteja

o malliasiakirjat eivat ole sopijaosapuolia sitovia ja ne on tarkoitettu tukemaan
sopimusten tekemista. Sopimusten osalta tulee ottaa huomioon perustuslain 18 §:n
mukaiset elinkeinovapautta koskevat suojamaaraykset. Elinkeinovapauden rajoitusten
tulee olla tasmallisia ja tarkkarajaisia lain kirjauksia. Rajoituksilla tulee olla selkeat
perusteet ja niita tulee tehda vain siina laajuudessa kuin on valttamatonta.

o malliasiakirjoissa ei tule toistaa lainsdadanndssa saddettyja asioita (esimerkiksi
hallituksen esitykset valinnanvapauslaista, jarjestamislaista, maakuntalaista ja sosiaali-
ja terveyspalveluiden tuottamisesta annettavasta laista seka sosiaali- ja terveysalan
erityislainsaadanto). Malliasiakirjoihin ei tule sisallyttda lain vaatimukset ylittavia
suosituksia tai soveltamisohjeita.
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o maakuntien palvelutuotannon osalta on valmisteilla myds muita nyt kasiteltavana
oleviin malliasiakirjoihin rajapintaa omaavia asiakirjoja kuten jarjestamisen kasikirja ja
sosiaali- ja terveydenhuollon tietopaketit. Ohjeistukset tulee koota selkedksi
kokonaisuudeksi ministerion toimesta ja paallekkaisyydet tulee poistaa.

o yksityisen ja julkisen tasapuoliset toimintaolosuhteet tulee varmistaa.
Hallintopaatoksilla yksityista koskevat asiat tulevat maakunnan liikelaitoksen
yksikoéiden noudatettavaksi hallintosdantdjen tai vastaavien kautta.

o Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta on vastuutettu tallad hetkelld Valviralle ja
valvontaa koskevien uudistusten voimaantultua se siirtyy Luovalle.
Valvontaviranmaisen ja maakuntien ei tule tehda paallekkaista ty6ta valvonnan osalta
ja valvontaviranomaisen tulee valvoa seka julkista ettad yksityistd toimijaa tasapuolisin
periaattein. Sopimuksin ei tule edellyttda lakisdateisen (tuottajatahoista
riippumattoman) valvonnan ylittavia vaatimuksia.

o yritysten sisdiseen taloushallintoon kuuluvat asiat kuten esimerkiksi palvelutuotannon
aikaan saamiseksi tarvittavat panostukset ja liiketoimintakustannukset ovat yrityksen
sisaisia asioita (vrt. tiedot kustannusrakenteesta).

o maakuntien toiminta muodostunee alueellisista eroavaisuuksista johtuen
yksityiskohdissaan toisistaan poikkeavaksi mutta suurten linjojen ja periaatteiden
osalta on hyva, etta syntyy valtakunnallisesti yhtendisia toimintatapoja ja vaatimuksia.
Monet palveluntuottajat toimivat useamman maakunnan alueella tai
valtakunnallisesti.

o Paallekkdisyydet omavalvontojen kanssa tulisi poistaa (sosiaalipalveluiden
omavalvonta, terveydenhuollon omavalvonta ja tietoturvan omavalvonta)

o Luonnoksen sanktiot alennusprosentteina palvelun hinnasta ovat kohtuuttomia ja
lahtokohtana ensisijaisesti virheen nopea korjaaminen ilman sanktioita. Tima koskee
seka toimintaan etté tietosuoja-asetuksen noudattamiseen liittyvien
poikkeamatilanteiden korjaamista.

o Vahingon ja virheen korvaukset ovat asia erikseen. Virheiden korjaamisesta aiheutuvat
sanktiot tulee suhteuttaa virheen vakavuuteen. Korvausvaatimuksien tulee olla
tasapuolisia ja koskea molempia osapuolia. Korvausvaateen tulee kohdistua vain siihen
tai niihin asiakkaisiin, joille haittaa on aiheutunut, ei koko sopimukseen. Huomioon
tulee ottaa, etta alalla on runsaasti pienia tuottajia ja jarjestopohjaisia toimijoita.
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o Malliasiakirjoissa nousee toistuvasti esille palveluntuottajien vastuut maakuntaa
kohtaan. Kuitenkin asiakkaan tulee olla keskidssa ja ndin se aina myds
palveluntuottajalla onkin.

o Henkilotietojen nahtavilla pitaminen on ei tietosuoja -asetuksen mukaista ja se
aiheuttaa tarpeetonta hallinnollista tyota. Henkiloston vaihtuvuus (keikkalaiset, osa —
aikaiset) lisddvat taman paivittamisen tyolaytta. Taman osalta on riittavaa, etta
yhteystiedot toimitetaan alkuvaiheessa ja sen jalkeen pyydettdessa.

Yksityiskohtaisia kommentteja asiakasseteli / hallintopaatoksen malliehdot

o Palvelutuotannon perusedellytyksiin kuuluu seka yksityisessa etta julkisessa
toiminnassa, etta palvelut tuotetaan laadukkaasti, asiakaskeskeisesti, turvallisesti ja
asianmukaisesti. Tata vaatimusta kontrolloidaan palveluntuottajan rekisteréitymisen
yhteydessa, omavalvontasuunnitelmin seka kehitteilld olevien maakunnille yhteisten
mittareiden kautta. Haasteena on tdmankin jalkeen esimerkiksi palveluiden
vaikuttavuuden arviointi. Kannatamme Suomi.fi:ssa kehitteilla olevan sivuston
aikaansaamista ja keskeisten asiakaseteliin ja henkil6kohtaiseen budjettiin liittyvien
laatutekijoiden viemistd mahdollisuuksien mukaan sinne.

o Asiakassetelin idea on on laadulla kilpailu. Haasteena on laadun objektiivinen
mittaaminen ja luotettavien tietolahteiden luominen. Laadultaan korkeatasoisia
tuottajia tulee palkita jarjestelman mahdollistamin bonuksin.

o raportoinnin osalta korostamme valtakunnallisesti yhdenmukaisia kdytant6ja. Tama on
tarkeda hallinnollisen taakan minimoimiseksi ja valtakunnallisesti yhdenmukaisten
kaytantojen luomiseksi.

o malliasiakirjojen tarkoituksena ei ole maaritella palveluun sisaltyvia muita kuluja kuten
ladkehoidon kustannuksia, hoitoon liittyvia tarvikkeita jne. Asiakassetelilla tuotetaan
avohoidon palveluita ja ao. palveluun liittyvat kulut tulee maaritelld palveluittain ao.
erityislainsaadannossa.

o maakunnan tehtadvana on edistada asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin kadyttéon
liittyvan tiedon valittymista kaikille asiakasryhmille. Tassa tyossa tulee kiinnittaa
erityista huomiota tiedon saannin esteettomyyteen erityisryhmien kuten kuulo- ja
nakdévammaisten osalta.

o valinnanvapauslakiehdotuksen mukaisesti asiakassetelin tulee vastata esim.
maakunnan vastaavan palvelun tuotantokustannuksia tai markkinoilla saatavissa
olevaa (kysynnan ja tarjonnan lain mukaista) hintaa ja olla ennakoitavissa ainakin
jollakin aikavalilla. Palveluntuottajilla on oikeus luottaa julkisen jarjestajan
(maakunnan) toiminnan ennakoitavuuteen ja pitkdjanteisyyteen.
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o Arvonlisaverovelvollisten reksiteriin kuuluminen maaraytyy verottajan ohjeiden
mukaisesti.

o Ladkkeiden kohta 4.6.2.4 on epamaarainen. Lahtokohtaisesti ladkkeiden tulisi olla
asiakkaan itse maksamia ja hankkimia (esim. kotihoito). Malliasiakirjan ko. kirjaus
antaa vaaran oletuksen ladkehoidosta.

o Kohdan 4.8.4 matkoista koituvat kustannukset (aika + km) voi muodostua esteeksi, kun
palveluja tarvitaan kotiin haja-asutusalueilla. Palvelujen tuottaminen kotiin maksaa
niin yksityisen kuin maakunnankin tuottamana enemman kuin kaupungin taajamissa.
Samalla korvauksella tdma ei onnistu. Tahan tulisi miettia ratkaisu, joka takaa palvelut
my0s syrjakylille

Yksityiskohtaisia kommentteja / henkil6kohtainen budjetti (rekisteroitdavat tuottajat)
/ hallintopaitdksen malliehdot

o malliasiakirjojen osalta monet asiakasseteliin liittyvat kommentit patevat myos
henkilokohtaiseen budjettiin (ja soveltuvin osin my6s sote-keskuksiin)

o malliasiakirjoissa suositeltavissa toimintatavoissa tulee ottaa huolellisesti huomioon se
tosiasia, etta palveluntuottajat ovat eri kokoisia ja ettd asetettavat tavoitteet eivat voi
olla kohtuuttomia (esimerkiksi pienen tuottajan sitoutuminen hyvin laajaan
palvelutuotantoon)

o Tietojarjestelmiin liittyvien vaatimusten tulee olla kohtuullisia. Esimerkki varsin
laajasta vaatimuksesta: ”Palveluntuottajalla on velvoite jakaa salassapitosdaannokset
seka asiakkaalta mahdollisesti tarvittava suostumus huomioiden, ilman erilliskorvausta
ja viivytyksetta asiakkaan palvelujen yhteensovittamiseksi tarvittavat tiedot niille
yhteisty6tahoille, jotka tata tietoa tarvitsevat. Tallaisia ovat esimerkiksi maakunnan
liikelaitoksen palvelut, asiakkaan sosiaali- ja terveyskeskuksen palvelut tai
asiakassetelilld tuotettavat palvelut ja niiden tuottajat tai maakunnan kayttamat
ostopalvelut. Palveluntuottajan edustajan on osallistuttava asiakkaan hoidon ja hoivan
nakokulmasta merkitykselliseen yhteistydhon eri yhteistyotahojen kanssa ilman
erillista korvausta.”

o Maakunta on vastuussa henkilékohtaisen budjetin toteutumisesta siten, etta eri
tuottajista koostuva palveluverkosto tayttaa asiakkaalle oikeutetut palvelut ilman ali-
tai ylikorvausta. Yksittdinen tuottaja ei voi vastata muuta kuin omasta osuudestaan.

o malliasiakirjojen kirjauksiin tulee sisallyttda kuvaukset vain sellaisista hoito- ja

palvelusuunnitelman mukaisista palveluista, joita realistisesti ottaen tullaan
tuottamaan. Todellinen palvelujen kirjo voi olla yksittadistapauksissa suurempi mutta se
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tapahtuu henkilokohtaisen budjetin eurorajoitteiden sisalla ja siita ei tarvita erikseen
malliasiakirjakirjauksia.

o saanndllisen kotihoidon palvelukuvauksessa tulee tdsmentaa alueellisen laajuuden
ilmoittamista (esimerkiksi isot kaupungit)

o Viranomaisen paattamassa palvelutarpeen arviossa ja palvelusuunnittelussa tulee
ottaa huomioon yhteistyo yksityisen sektorin kanssa. Tehtavasta tulee tarvittaessa
suorittaa yksityiselle tuottajalle asianmukaiset korvaukset.

o Markkinoinnista ja viestinnasta koskeva saavutettavauus ehto on epaselvasti sanottu
ja pienelle palveluntuottajalle liilan hankala toteuttaa. Tahan selkeytta.

o Lisapalveluiden myynti on epaselvasti ilmoitettu. Tassa kielletdan palveluntuottajaa
markkinoimasta sellaista palvelua, joka kuuluu henkil6kohtaiseen budjettiin. Tama on
sekavasti kerrottu, silld palveluntuottaja myy itsemaksaville asiakkaille samoja
palveluja (esim. kotipalvelu, kotisairaanhoito ja tukipalvelut) mita sisaltyy myos
henkilokohtaisen budjetin sisdlle. Omien palveluiden markkinointia ei voida yritykselta
kieltaa.

o Asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin korvaustason tulee vastata maakunnan
vastaavia tuotantokustannuksia ja korvaustason muutosten tulee olla tuottajien
tiedossa hyvissa ajoin etukateen ja ennakoitavasti.

o Kannatamme sitd, ettd Suomessa otetaan kdyttdoon valtakunnallisesti yhdenmukainen
henkilokohtaisen budjetin arvon maarittamisen viitekehys ja periaatteet. Mallin tulee
olla joustava ja palveluntuottajien innovaatioita mahdollistava. Viitekehyksen sisalla
maakunnilla tulee olla alueellisia tarkennuksia mahdollistava liikkkumavara.

o Mallin / viitekehyksen tulee olla hallinnollisesti mahdollisimman kevyt ja tukee nopeaa
asioiden kasittelya. Sen tulee olla kaikille osapuolille ymmarrettdva ja tuottaa
maakunnille tarpeellista tietoa seka tukea johtamiseen, suunnitteluun ja ohjaukseen.

Yksityiskohtaisia kommentteja / henkil6kohtainen budjetti (esityksen mukaan
rekister6itymattomat tuottajat) / hallintopaitoksen malliehdot

o Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamista koskeva lakiehdotus on parhaillaan
eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnan kasittelyssa. Talla hetkella ei ole taysin
selvaa, miten talla hetkellad ilmoituksenvaraisesti palveluita tuottavien tukipalveluiden
tuottajien valvonta tullaan jarjestamaan. Tama merkitsee samalla sit3, etta
tukipalveluita tuottavien arvonlisdverokohtelu on vield epaselva. Hyvinvointialan liiton
nakemyksen mukaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon tukipalveluita tuottavat toimijat tulee rekisteroida tai heita varten
tulee rakentaa taman hetkista ilmoitusmenettelya vastaava menettely.
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o Jos sosiaali- ja terveyspalveluista vastaava viranomainen asettaa yksityiskohtaisia
ehtoja tukipalveluiden tuottajille tarkoittanee tama sitd, ettd toimijat ovat tata kautta
valvottuja? Toisaalta verottaja ei voi hyvaksya maakuntakohtaisia verotuskaytantoja
vaan saantdjen tulee olla valtakunnalliset.

Kommentit palvelukuvauksiin
Saanndllisen kotihoidon palvelukuvaus

o Viranomaisen paattamassa palvelutarpeen arviossa ja palvelusuunnittelussa tulisi ottaa
huomioon yhteistyo yksityisen sektorin kanssa. Tehtdvasta tulee tarvittaessa suorittaa
yksityiselle tuottajalle kohtuulliset korvaukset.

Kotikuntoutus

o kotikuntoutusta (kohta 4.2.3) tulee voida suorittaa myos kotikuntoutukseen
erikoistunut ldhi- tai sairaanhoitaja, joka toteuttaa fysioterapeutin tai
toimintaterapeutin laatimaa suunnitelmaa.

o Kotikuntoutusta on Suomessa kehitetty aktiivisesti viimeiset vuodet ja tavoitteena
tuoda kuntoutus osaksi asiakkaan arkea omaa kotiin. Tata tulee edelleen vahvistaa
moniammatillisella yhteistyolla.

o Kotikuntoutuksessa kuten muussakin toiminnassa tulee huomioida moniammatillisuus.
moniammatillisuuden lisdksi sen, etta palvelujen kayttdjan nakdkulmasta tulee ottaa
huomioon myds kuntoutuksen kokonaisvaltaisuus, jotta asiakkaan elamantilanne ja
palveluntarve tulevat otetuksi huomioon kokonaisuudessaan.

o Palveluntuottajia velvoitetaan osallistumaan ilman erillista korvausta mm. asiakasta
koskeviin palavereihin. Tama on epamaaraisesti ilmaistu, eika palveluntuottaja voi
tietda joutuuko han osallistumaan niihin kuinka usein ja ajamaan kauas.

o palvelukuvauksessa tuottajalta edellytetty hallinnointi vaatii paljon aikaa ja on
byrokraattista. Jokaisella “tekemiselld” on oma hintalappunsa.

o lahtokohtaisesti maakunta on vastuussa siitd, ettd toimijat kdyvat riittavasti keskindista
vuoropuhelua ja etta tavoiteltu integraatio toimii. Esimerkiksi kohdassa ”"Palvelujen
yhteensovittaminen” todetaan, ettd maakunta kylla kutsuu yhteistydpalaverin koolle
mutta tuottaja vastaa aiheutuneista kuluista.
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Kirurgisen toimenpiteen palvelukuvaus

o Kriteerit, joiden perusteella maakunnan liikelaitos valitsee setelijarjestelmaan otettavat
asiakkaat noudattavat yleisia jo kdaytossa olevia leikkauskriteereita.

o Usein esitutkimus olisi parempi suorittaa samassa paikassa kuin itse toimenpide. Asia jaa
nyt maakunnan paatettavaksi. Asiaa on syyta avata potilasturvallisuuden nakdkulmasta.

o Esimerkissa edellytetdan kaihikirurgilta 500 leikkauksen kokemusta. Toisena vaihtoehtona
olisi miettid asiaa esimerkiksi siitd ndakdokulmasta kuinka paljon leikkauksia olisi hyva olla
vuositasolla ammattitaidon sailymiseksi.

o VYleisesti vaatimukset ovat yleisid viranomaismaarityksiin jo nyt siséltyvia asioita.

o Postoperatiivisiin komplikaatioihin liittyvan vastuun tulee toteutua valtakunnallisten
periaatteiden mukaisesti yksityista ja julkista tasapuolisesti kohdellen ja potilasvahingot
tulee korvata potilasvahinkojarjestelman ja vastuuvakuuttamisen kautta. Vastuut ja
menettelyt eivat voi olla maakunnan yksipuolisesti paattamia.

o Mahdollisten vakuuksien osalta tulee luoda valtakunnalliset periaatteet ja vakuussummien
tulee olla kohtuullisia siten, ettd toiminta ei muodostu mahdottomaksi myoskaan
pienemmille toimijoille.

Lisatiedot Aino Narkki, 0400 436438
Helsinki 15.6.2018

Ulla-Maija Rajakangas
Toimitusjohtaja
Hyvinvointialan liitto

Hyvinvointialan liitto edistda yksityisten sosiaali- ja terveysalan palveluja tuottavien yritysten ja
jarjestojen toimintaedellytyksia ja neuvottelee alan yleissitovat tydehtosopimukset. Liitto valvoo
jasentensa yhteisia etuja. Se myos neuvoo jasenidan tyooikeudellisissa ja elinkeinopolitiikan
kysymyksissa. Liiton 1 500 jasenta tyollistaa lahes 85 000 sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaista.
Liiton jasenet tuottavat mm. vanhuspalveluita, lasten ja nuorten palveluita, lddkaripalveluita,
kuntoutusta, suun terveydenhuoltoa, paihde- ja mielenterveyspalveluita seka toimivat alan
jarjestotyossa. Hyvinvointialan liitto on Elinkeinoelaman keskusliiton jasen.
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