Sote-ilmapuntari

Sote-maakuntauudistuksen vaikutukset
yritysten nykyiseen ja tulevaan toimintaan
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Vastaajastatistiikka - kaikki vastaajat

Vastaajaryhma Linkin avanneet Vastaamassa Loppuun asti vastanneet
Entresote-hankkeen yrittajat 113 39 25
Hyvinvointialan liitto 209 126 93

Suomen yrittajat ja

Kuntoutusalanyrittajat 90 32 27

Yhteensa: 412 197 145

Vastausaika: 16.5.2018 -31.7.2018



Info ja taustatiedot — kaikki vastaajat

2. %rityksen henkiléstémaara:

2. Yrityksen henkilostomaara: (185) (N/A: 1)

g
Alle 10 g2
10-44 65
a0-949 19
100249 15
250taiyli 3
3. Vastaajan asema yrityksessa: (181) (N/A: 1)
3 Vastaajan asema yrityksessa:
0’0
Ammatinharjoittaja 13
Yrittdja / omistaja 76
Yrityksen palveluliiketoiminnan johtaja 52
Asiantuntija / yritylsen jobtoon kuuluva 39




Info ja taustatiedot - kaikki vastaajat

4. Minka maakunnan/ maakuntien aluzella yritys tulee
paidsiantbisest toimimaan:

4. Minka maakunnan / Lappi 1
maakuntien alueella yritys
tulee padsaantoisesti

=

Fohjois-Pohjanmaa 2

-

Fainuu 12
toimimaan: (158) (N/A: 0) o

chjois-Savo 12

Fohjois-Karjala 14

kKeski-Pohjanmaa T

Fohjanmaa 8

Keski-Suomi 12
Etela-Karjala B

Eteld-Fohjanmaa T

Firkanmaa 25
Satakunta 15
Eteld-Savo 13
Kanta-Hame 21
Faijat-Hame 20
Eymenlaakso 11
Warsinais-Suomi 2
Lusimaa 60




Info ja taustatiedot - kaikki vastaajat

5. Yritys tuottaa paaasiallisesti:
(173) (N/A: 1)

6. Sote-uudistuksen toteutuessa
yritys aikoo olla: (171) (N/A: 5)

5. Yritystuottaa padasiallisest:

“‘v

Terveyspalveluita 61
Sosiaalipalveluita 105

Hyvinvointi- tai tukipalveluita 45

6. Sote-uudistuksen toteutusssa yrity s aikoo olla;

‘"'v
Asiakassetelien tuottaja
Henkildkohtaisen budietin tuottaja
Sote-keskuspalvelun tudttaja
Palveluiden tucttaja yksityisille,
tsemaksaville asiakkaille
Palveluiden tucttaja alihankkijoina /
verkostoissa
Alomme lopettaa yritystoiminnan 11
Joku muw, mika? 22
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Sote-uudistus yrityksen toiminnan nakokulmasta - kaikki vastaajat

Asteikot; X= Eri mielta 1 — Samaa mielta 5, Y= Merkitys yritykselle Pieni 1 — Suuri 5.

Vastausten keskiarvopisteet

1. Yrityksemme saa riittavasti tietoa ja tukea sote-
maakuntauudistuksesta (160) (N/A: 1)

(X:2,50Y: 3,34)

2. Yrityksemme liiketoiminnalle on kannattavaa, etta sote-
uudistuksen jalkeen asiakkaat saavat valita
palveluntarjoajan (155) (N/A: 5)

(X:3,43Y:3,67)

3. Tuleva kilpailuneutraali maakunta tulee vaikuttamaan
yrityksemme liiketoimintaan kannattavasti (152) (N/A: 11)
(X:2,89Y:3,48)

4. Uskon, etta sote-uudistuksen jalkeen tarjoutuu
erikokoisille yrityksille mahdollisuuksia listautua palvelujen
tuottajaksi (152) (N/A: 5)

(X:2,62Y:3,56)

5. Yrityksemme toiminta maakunnallisilla markkinoilla voi
jatkua vain, mikali palvelukustannusten maarittely on
lapinakyvaa ja perustuu todellisiin kustannuksiin (153)
(N/A: 10)

(X:3,73Y:3,68)

6. Yrityksellemme on tarkeaa, etta palvelujen tuottamiseen
kohdistetuilla taloudellisilla kannustinjarjestelmilla voidaan
aidosti saavuttaa vaikuttavuutta (150) (N/A: 8)

(X:3,75Y: 3,66)

Merkitys yritykselle
Suuri

Fieni

Eri mielta

Samaa mieka



Sote-uudistus yrityksen toiminnan nakokulmasta - kaikki vastaajat

39.31% 22.96 % 17.67 % 56.33 %
3082% 6.92% 13.33% 12.67 %
1. Yrityksemme saa riittavasti tietoa ja 2. Yrityksemme liiketoiminnalle on kannattavaa,
tukea sote-maakuntauudistuksesta (160) etta sote-uudistuksen jdlkeen asiakkaat saavat
(N/A: 1) valita palveluntarjoajan (155) (N/A: 5)
30.5% 37.94% 43.88 % 29.59 %
18.44% 13.12% 17.35% 9.18 %
3. Tuleva kilpailuneutraali maakunta 4. Uskon, etta sote-uudistuksen jalkeen tarjoutuu
tulee vaikuttamaan yrityksemme erikokoisille yrityksille mahdollisuuksia listautua
liiketoimintaan kannattavasti (152) palvelujen tuottajaksi (152) (N/A: 5)

(N/A: 11)



Sote-uudistus yrityksen toiminnan nakokulmasta - kaikki vastaajat

8.74% 64.69 %

Merkitys yritykselle

11.54% 15.03 %

5. Yrityksemme toiminta maakunnallisilla
markkinoilla voi jatkua vain, mikali
palvelukustannusten maarittely on
lapinakyvaa ja perustuu todellisiin
kustannuksiin (153) (N/A: 10)

7.39 % 66.9 %

Merkitys yritykselle

10.92% 14.79 %

6. Yrityksellemme on tarkeaa, etta
palvelujen tuottamiseen kohdistetuilla
taloudellisilla kannustinjarjestelmilla
voidaan aidosti saavuttaa
vaikuttavuutta (150) (N/A: 8)



Sote-uudistus yrityksen tulevaisuudessa - kaikki vastaajat
Asteikot: X= Eri mielta 1 — Samaa mielta 5, Y= Merkitys yritykselle Pieni 1 — Suuri 5.
Vastausten keskiarvopisteet

1. Yrityksemme aikoo kehittaa uusia palveluita
sote-uudistuksen myota (145) (N/A: 8)

(X: 3,39 Y:3,17)(Kuvassa punaisen numero 2
takana)

2. Yrityksemme aikoo kehittaa uusia palvelujen
tuottamisen tapoja sote-uudistuksen myota (142)
(N/A: 7)

(X:3,40: 3,24)

3. Yrityksemme aikoo lisata digitaalisuutta
palvelujen tuotannossa sote-uudistuksen myota
(141) (N/A: 8)

(X:3,19Y:3,03)

4. Yrityksemme suunnittelee palkkaavansa lisaa
henkilostoa sote-uudistuksen myota (144) (N/A:
10)

(X:2,49Y:2,74)

Merkitys yritykselle
Suuri

Pieni

Eri mieltd Samaa mieltd



Sote-uudistus yrityksen tulevaisuudessa - kaikki vastaajat

Asteikot: X= Eri mielta 1 — Samaa mielta 5, Y= Merkitys yritykselle Pieni 1 — Suuri 5.

Vastausten keskiarvopisteet

5. Yrityksemme ansaintamalli tulee muuttumaan sote-
uudistuksen myota (142) (N/A: 14) (kuvassa punaisen
numero 6 takana)

(X:3,19Y:3,10)

6. Yrityksemme tarvitsee uudenlaista osaamista tai
koulutusta sote-uudistuksen jalkeisia markkinoita
ajatellen (147) (N/A: 15)

(X: 3,17 Y: 3,13)

7. Yrityksemme pystyy kilpailemaan osaavasta
tyovoimasta tulevaisuudessa (143) (N/A: 6)
(X:3,51Y:3,55)

8. Yrityksellemme on tarkeaa |16ytaa kumppaneita
tulevaisuudessa (145) (N/A: 7)

(X: 3,72 Y: 3,44)

9. Sote-uudistuksen jalkeinen aika edellyttaa uudenlaista
organisoitumista yrityksemme sisalla (143) (N/A: 10)
(X:3,08Y:3,06)

Merkitys yritykselle
Suuri

Figni

Eri mieltd

Samaa miefta



Sote-uudistus yrityksen tulevaisuudessa - kaikki vastaajat

“ o

Merkitys yritykselle
Merkitys yritykselle

1. Yrityksemme aikoo kehittdaa uusia

palveluita sote-uudistuksen myota (145)
(N/A: 8)

2. Yrityksemme aikoo kehittaa uusia
palvelujen tuottamisen tapoja sote-
uudistuksen myota (142) (N/A: 7)

" %

Merkitys yritykselle
Merkitys yritykselle

a
Eri mielta

Samaa mielta

3. Yrityksemme aikoo lisata digitaalisuutta

palvelujen tuotannossa sote-uudistuksen myota
(141) (N/A: 8)

4. Yrityksemme suunnittelee palkkaavansa

lisaa henkilostoa sote-uudistuksen myota
(144) (N/A: 10)



Sote-uudistus yrityksen tulevaisuudessa - kaikki vastaajat

K K

Suuri
Suuri

Merkitys yritykselle
Merkitys yritykselle

Pieni
Pieni

Eri mielta Samaa miclta
Eri mislta Samaa mielta

5. Yrityksemme ansaintamalli tulee 6. Yrityksemme tarvitsee uudenlaista osaamista
muuttumaan sote-uudistuksen myo6ta tai koulutusta sote-uudistuksen jalkeisia
(142) (N/A: 14) markkinoita ajatellen (147) (N/A: 15)

% %

Suuri
Suuri

Merkitys yritykselle

Merkitys yritykselle

Pieni
Pieni

Eri mielta Samaa miclta Eri mislta Samaa mielta

7. Yrityksemme pystyy kilpailemaan osaavasta 8. Yrityksellemme on tarkeaa Ioytaa
tyovoimasta tulevaisuudessa (143) (N/A: 6) kumppaneita tulevaisuudessa (145) (N/A: 7)



Sote-uudistus yrityksen tulevaisuudessa - kaikki vastaajat

Merkit ityksell
erkitys yritykselle Suwri

Pieni

Eri mielta Samaa mielta

9. Sote-uudistuksen jalkeinen aika edellyttda uudenlaista
organisoitumista yrityksemme sisalla (143) (N/A: 10)



3. Tuleva kilpailuneutraali maakunta tulee vaikuttamaan
yrityksemme liiketoimintaan kannattavasti

Suuri

u Sininen: Alle 10 (67)
e Punainen: 10-49 (53)

Keltainen: 50-99 (15)

Merkitys yritykselle

Vihres: 100-249 (14)

Fieni

Eri mielta Samaa miela

Vain yritykset koossa 100-249 ovat keskiarvollisesti vaitteen kanssa samaa mielta.
Muut yrityskoot ovat enemman eri mielta puolella. Tama kertoo henkilomaaraltaan
Isompien yritysten vakaammasta uskosta tulevaisuuteen.



4. Uskon, ettad sote-uudistuksen jalkeen tarjoutuu erikokoisille yrityksille
mahdollisuuksia listautua palvelujen tuottajaksi

SLIUTi

u Sininen: Alle 10 (66)
0 Punainen: 10-49 (54)
Keltainen: 50-99 (15)

() Vihrea: 100-249 (14)

Merkitys yritykselle

Fiani

Eri mielta Samaa miefta

Vain yritykset koossa 100-249 ovat keskiarvollisesti vaitteen kanssa samaa mielta.
Yritykset koossa 50-99 ovat eniten erimielta vaitteen kanssa.



3. Yrityksemme aikoo lisata digitaalisuutta palvelujen tuotannossa
sote-uudistuksen myota

Suuri

Q Sininen: Alle 10 (66)
G Punainen: 10-49 (54)
Keltainen: 50-99 (15)

() Vihred: 100-249 (14)

s

Merkitys yritykselle

FPigni

Eri mielta Samaa mielta

Vain yritykset koossa 100-249 ovat keskiarvollisesti vaitteen kanssa samaa mielta.
Muut yritykset eivat ole keskiarvollisesti juurikaan samaa, eika eri mielta.



Tulosten pohdintaa

Kyselyn linkin avaaminen (N=412) kertoo yritysten
kiinnostuksesta sote-uudistukseen.

Osaan kysymyksista vastaamatta jattaminen kertoo, etta
yrityksissa ei ole tietoa sote-uudistuksesta ja ettei sita ole
mietitty viela oman toiminnan nakdkulmasta.

Tiedon jakaminen sote-uudistuksesta yritysten toiminnan
nakokulmasta on tarkeaa, koska (70% vastaajista) ei koe
saavansa riittavasti tietoa sote-maakuntauudistuksesta.

Yrityksen koko vaikuttaa nakemyksiin sote-uudistuksen
positiivisista vaikutuksista yrityksen tulevaisuuteen.



Osaamistarpeet yrityksissa

 Millaista osaamista yritykset kokevat tarvitsevansa sote-
uudistuksen jalkeen?

e Selkeasti eniten vastauksissa oli markkinointiosaaminen
» Juridista osaamista markkinoilla toimimiseen
» Markkinointiosaamista asiakashankinnan nakokulmasta
» Henkilostolle osaamista palvelujen markkinointiin
» Digiosaamista palvelujen tuottamiseen

» Verkostoitumis- ja yhteistydosaaminen toisten yritysten kanssa
toimimisessa

» Palvelumuotoiluosaamista
» Uusien ja innovatiivisten palvelujen kehittamisosaamista



