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Kuntoutusta on uudistettava.

Kela on muutoksen tekijä, 

yhdessä asiakkaan parhaaksi.

Kelan näkemys kuntoutuksen uudistamiseen Kelan rooli tulevaisuuden kuntoutustoiminnassa

Kuntoutuksella

tuetaan ihmisen

toimintakykyä, työ- ja 

opiskelukykyä sekä 

elämänhallintaa.

Kuntoutuksen 

tulee olla 

vaikuttavaa 

ja vastata

asiakkaan 

tarpeisiin.

Kelan osaaminen 

kuntoutuksessa

palvelee

yhteiskunnan

muutosta.

Kela turvaa 

yhteistyössä 

asiakaslähtöiset 

ja vaikuttavat

kuntoutuspalvelut.



Kuntoutuksen tulee olla vaikuttavaa

ja vastata asiakkaan tarpeisiin.

• Asiakastarpeet ovat erilaisia. Kuntoutuksen tulee olla 

vaikuttavaa ja asiakkaan tarpeita vastaavaa sekä perustua 

hyvään kuntoutuskäytäntöön.

• Asiakkaan tarpeisiin vastaavat palvelut edellyttävät laadun 

arviointia. Laatua arvioidaan mittaamalla 

asiakastyytyväisyyttä ja seuraamalla tuloksellisuutta.

• Asiakkaan rooli aktiivisena osapuolena kasvaa muun 

muassa rekisteröitymismenettelyn myötä.

• Valtakunnallinen palvelujen kattavuus on turvattava.

Kuntoutuksella tuetaan ihmisen 

elämänhallintaa, työ- ja opiskelukykyä

sekä toimintakykyä.

• Kuntoutuksella suomalaisten hyvinvointi vahvistuu ja 

työllisten määrä kasvaa.

• Vaikuttavuus näkyy mm.

o Nuorten työllistymisessä 

o Työssä olevien pysymisessä työelämässä

o Ikääntyneiden toimintakyvyn ylläpitämisessä
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Kelan näkemys 

Kuntoutuksen uudistamiseen 
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Ammatilliset kuntoutuspalvelut: Kuntoutuksen hyödyn arvioinnissa mukana 
olleiden vuonna 2016 kuntoutuksensa päättäneiden kuntoutujien työtilanne 
ennen ja jälkeen kuntoutuksen
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Kelan rooli

Tulevaisuuden kuntoutustoiminnassa

• Kela on valtakunnallinen toimija, joka takaa 

yhdenvertaiset palvelut kustannustehokkaasti joka 

puolella Suomea.

• Kela on Suomen suurin kuntoutuksen tutkija ja 

kehittäjä.

• Kela auttaa hyödyntämään tehokkaasti digitalisaation 

tuomia etuja kuntoutuksessa.

• Kelan asiakasymmärrys auttaa yhteistä kehitystyötä 

niin asiakkaiden, tuottajien kuin järjestäjien kanssa.
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• Edellyttää jatkuvaa vuoropuhelua ja yhteistyötä asiakkaan, 

palvelun järjestäjän ja palvelun tuottajan välillä.

• Eri toimijoiden välinen työnjako varmistaa, että asiakas 

saa tarpeellisen tuen ja kuntoutus on vaikuttavaa.

o Sairaanhoitopiirit: asiakkaan ohjaus oikeiden palveluiden 

pariin. Suorapäätös käyttöön.

o Kela: kuntoutuksen järjestäminen, hankinta, 

tuotteistaminen, seuranta ja tutkimus. Valtakunnallisuudella 

varmistetaan yhdenvertaisuus. Hankintoja kehitettävä-

rekisteröitymismenettely käyttöön

o Palveluntuottajat: palvelujen toteutus.

o Jatkuva yhteistyö myös mm. potilasjärjestöjen 

ja STEAn kanssa.

Kelan osaaminen kuntoutuksessa 

palvelee yhteiskunnan muutosta.

Kela turvaa yhteistyössä asiakaslähtöiset 

ja vaikuttavat kuntoutuspalvelut.
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Eri ikäisille erilaista kuntoutusta
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Ammatillinen 

kuntoutus

Vaativa …

Kuntoutuspsyk…

Harkinnanvarainen …
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Kelan kuntoutuksen saajat lakiperusteittain vuonna 2018  

(vuosi-ikäryhmät)



Kuntoutus Kelassa 

• Asiakkaita n. 120 000 henkilöä (2018)

• Vuosittain n. 165 000 asiakaspäätöstä (2018)

• Tällä hetkellä n. 140 erilaista palvelua

• Vuosittain kilpailutetaan 30-40  palvelua

• Tällä hetkellä n. 6 000 sopimusta erilaisten 

palveluntuottajien kanssa
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Kiitos!


