
Ikääntyvä Suomi ei pärjää ilman kuntien 
ja yritysten yhteispeliä

Kotihoidon tulevaisuus palvelutuottajan näkökulmasta



2 Ikääntyvä Suomi palvelutuottajan 
näkökulmasta

Väestön ikääntyminen on väistämätöntä. 
Päivittäisiä kotihoidon käyntejä tarvitaan yhä 
useammin. 

● Vuoteen 2022 mennessä säännöllisen 
kotihoidon piirissä olevien lukumäärä kasvaa yli 
10 tuhannella suomalaisella.

● Vuonna 1995 noin 20 %:lla kotihoidon 
asiakkaista oli yksi tai useampi käynti päivässä 
vuonna 2017 jo yli 50 %.

Lähde: NHG 2019, THL 2017



Suomen ikääntyminen johtaa 
ennennäkemättömiin haasteisiin 

kotihoidossa.



4 Ikääntyvä Suomi palvelutuottajan 
näkökulmasta

Suomalaisten ikääntyminen 
näkyy myös kotipalveluyrityksen 
toiminnassa

● Onnistumisen edellytyksemme:

● Ammattitaitoiset ihmiset

● Rekrytoinnin resursointi

● Esimiestyöhön panostaminen

● Logistiikan osaaminen

● Työntekijöitä löytyy, mutta arvostuksen on 
oltava kunnossa. Sekä työntekijän että 
potentiaalisen työnantajan osalta.

Lähde: Stella Kotipalvelut Oy 2019
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5 Ikääntyvä Suomi palvelutuottajan 
näkökulmasta

Kuntien ahdinko on ilmeinen. 
Yhteistyön on oltava rakentavaa, avointa ja 
kunnan johtamaa. Kokemuksellamme:

● Tiedämme, että yrityksinä pystymme auttamaan kuntia 
kuntatasolla sekä kunnan sisällä alueellisesti.

● Uskomme, että kunnat ovat jatkossakin sekä tilaajia että 
kotihoidon suurimpia tuottajia.

● Edellytämme palvelun laadun ja kustannusrakenteiden 
laajempaa läpinäkyvyyttä ja yhteismitallisuutta.
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Kunnat eivät tule selviämään 
kotihoidon haasteista 

itsenäisesti.



7 Ikääntyvä Suomi palvelutuottajan 
näkökulmasta

Ajoittain yritysten ja kuntien yhteistyö on huomattu. Myös 
positiivisessa valossa.



8 Ikääntyvä Suomi palvelutuottajan 
näkökulmasta

Yritysten keskihinta on meille mahdollinen ja 
kuntia selvästi alhaisempi. Mutta yksityisenkin 
hinnan vaihteluväli on liian suuri. 

● Ostopalveluissa alle 46eur tuntihinta on meille 
yrityksillekin haastava - mutta mahdollinen.

● Palvelusetelikäytännöt vaihtelevat erittäin 
voimakkaasti kuntakohtaisesti arvon, keston ja 
perusteiden osalta. Kannamme huolta 
yhdenvertaisuudesta ja riittävyydestä.

● Kuntien pitäisi yhdessä nykyistä avoimemmin 
vertailla omaa tuotantoa vrt. yksityistä tuotantoa 
hinnan ja laadun osalta. Lähde: NHG 2019



9

Hinta on kriittinen asia, mutta 
tavoite yhteismitallisesta 

laatujärjestelmästä yhtä tärkeä.




