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Alkusanat

Oheisen selvityksen tavoitteena on tuottaa Helsingin seudun kauppakamarille kattavaa
ja ajantasaista tilastotietoa yksityisestd ja julkisesta sosiaalihuollosta Uudellamaalla.
Selvitystyon tuloksia voidaan hyddyntdd kauppakamarin uuden SoTe-toimialaa koske-
vassa elinkeinopoliittisessa edunvalvonnassa. Raportissa kuvataan aluksi sosiaalihuol-
lon palvelujen markkinoiden potentiaalista suuruutta koko kansantaloudessa ja Uudel-
lamaalla, jonka jdlkeen tarkastellaan julkisen ja yksityisen yritysten ja jérjestojen toi-
minnan osuuksia palvelujen tuotoksesta.

Yksityisen tarjonnan osalta kuvauksen kohteena ovat yritysten ja jérjestojen toimipaikat
sosiaalipalveluissa toimialoittain ja kunnittain. Seuraavaksi tarkastellaan kuntien palve-
lukysyntdd toimialoittain ja kunnittain sekd yksityisid ostopalveluja. Palvelukysynté kat-
taa ne sosiaalipalvelut, jotka siirtyisivit SoTe-uudistuksessa mahdollisten alueellisten it-
sehallintoalueiden (maakuntien) jérjestimis- ja rahoitusvastuulle, joskin uuden hallituk-
sen suunnitelmat ovat asian osalta vield epdselvid. Raportin on laatinut tutkija Pekka
Lith (Suunnittelu- ja tutkimuspalvelut Pekka Lith).
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1 Sosiaalipalvelujen tuotanto ja yksityiset tuottajat

1.1 Sosiaalipalvelut kansantaloudessa

Sosiaalipalvelut koostuvat toimialaluokituksen (Nace 2008) mukaan kahdesta pditoi-
mialasta, jotka ovat asumisen sisidltivit sosiaalipalvelut ja avohuollon palvelut.
Asumisen siséltdvid sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi lasten ja nuorten hoitolaitokset ja
ammatillinen perhehoito, vanhusten ja vammaisten hoitolaitokset, paihdehuoltolaitok-
set, palvelutalot ja —asunnot eri ryhmille ja ensi- ja turvakodit. Avohuollon palveluja
ovat lasten piivihoito!, suojatyd ja tyohdn kuntoutus, vanhusten ja erityisryhmien péi-
vé- ja tyotoiminta seki kotihoidon palvelut.

Sosiaalipalvelut jaetaan kuntayhteisdjen (kunnat ja kuntayhtymit) tuottamiin palvelui-
hin ja markkinoilla myytaviin yksityisiin palveluihin. Yksityiset sosiaalipalvelut jae-
taan edelleen yritysten ja kolmannen alan jérjestjen (yhdistykset ja sddtiot) tuottamiin
palveluihin. Kansantalouden tilinpidon mukaan sosiaalipalvelujen tuotos, eli tuotettujen
palvelujen arvo oli 12,1 miljardia euroa ja tydllisyys 210 200 henkild4 vuonna 2017.2
Yksityinen toiminta oli tuotoksesta 37 prosenttia. Yksityisestd tuotoksesta jérjestdjen
osuus oli 15 ja yritysten 22 prosenttiyksikkoa.

Yksityisille sosiaalituottajille on yhteistd se, ettd niiden palvelukysyntd on riippuvaista
kuntien ostopalveluista. THL:n tilastojen mukaan sosiaalipalvelujen toimintayksikoistd
lukuméiéridisesti lahes kolme neljdsosaa myi vihintdén puolet palveluistaan kuntayhtei-
soille 2010-luvun alussa. Vajaalla 60 prosentilla koko toiminta perustui kuntayhteisdjen
ostopalveluihin. Alan yrityksisséd riippuvuus on suurempi kuin jérjestdissd, mutta erot
eivit ole suuria. THL:n mukaan 60 prosenttia yrityksistd myi koko palvelutuotantonsa
kunnille. Jarjestdissd osuus oli 53 prosenttia.

Eniten palveluja myytiin kuntayhteiséille lasten ja nuorten laitoshuollossa ja véhiten ko-
tipalvelussa ja lasten pédivéhuollossa, joissa palveluja kanavoituu asiakkaille muillakin
tavoilla. THL:n ndkemys saa tukea Sosiaalialan Tydnantajien ja TEM:n yksityisille pal-
veluntuottajille vuonna 2013 tehdyistd kyselyistd. Y1i 80 prosenttia kaikista julkisten
hankintojen tarjouskilpailuihin osallistuneista sosiaalipalvelujen tuottajista tai palvelu-
setelipalvelujen tuottajista (yritykset ja jarjestot) ilmoitti, ettd kunta-alan julkiset han-
kinnat ovat niille erittdin tai melko tarkeita.

Yksityisen toiminnan merkitys on lisddntynyt sosiaalipalveluissa 2000-luvulla ldhtien ja
kasvu on kiihtynyt viime vuosina. Kansalaisten palvelutarpeen kasvu on ollut niin no-
peaa, ettd sosiaalihuollosta vastaavilla kunnilla ei ole ollut mahdollisuuksia lisdtd omaa
palvelutuotantoaan vastaavassa tahdissa. Kunnilla ei ole ollut vélttimaittd edes henkilos-
tOd tai voimavaroja investointeihin. Yksityisten palvelujen kysyntd on lisddntynyt ldhes
kaikilla alatoimialoilla, mutta maéréllisesti kehitys on ollut ripeintd ikd4dntyneiden avo-
huollon ja asumisen siséltévissé palveluissa.

! Lasten piivihoito ja esiopetus eli varhaiskasvatuksen palvelut luetaan kuntien ja kuntayhtymien tehtiviluokituksessa
tdnd paivdni opetustoimeen, mutta EU:n virallisessa toimialaluokituksen (Nace) mukaan ne ovat osa sosiaalipalveluja.
Varhaiskasvatus ei kuulu téssé raportissa kuitenkaan tarkemman tarkastelun piiriin.

2 Huom ! Kansantalouden talouden tilinpidon luvut sisiltivit myds varhaiskasvatuksen (lasten péivihoito).



Ikdéntyneiden puolella kasvua on odotettavissa kaikissa palvelumuodoissa: laitospalve-
luissa, palveluasumisessa seké kotipalvelussa. Uutta palvelumuotoa edustaa ikdéntynei-
den perhehoito. Myos lapsiperheiden kasvaneet ongelmat sekéd ennaltachkéisevien lap-
siperheille ja nuorille tarkoitettujen avohuollon palvelujen puute on johtanut siihen, etti
lastensuojelun laitos- ja perhehoidon palvelujen kysyntd on lisdéntynyt voimakkaasti.
Kasvanut maahanmuutto ja pakolaisten méaréd ovat lisdnneet puolestaan maahanmuutta-
jille tarkoitettujen palvelujen kysyntda.

Vuodesta 2004 lukien kunnat ovat tarjonneet palvelujaan kuntalaisille myds palvelu-
setelimallilla, joskin palveluseteleihin perustuvia kokeiluja tehtiin jo 1990-luvulla lo-
pulla ja 2000-luvun alussa lasten pdivdhoidossa ja vanhusten avohuollon palveluissa.
Vuonna 2008 palvelusetelien kdytto laajeni kotisairaanhoitoon. Vuonna 2009 palvelu-
setelin kdyttoala laajeni kaikkiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, joissa asiakas (kuntalai-
nen) voi valita palveluja ja niiden tuottajan kunnan hyviksymien tai kilpailuttamien yk-
sityisten palveluntuottajien joukosta.’

Madrillisesti yksityisten sosiaalipalvelujen tuotanto on 2,6-kertaistunut 2000-luvulla,
mutta julkisen toiminnan miérd on kasvanut hitaasti (Kuvio 1). Vuonna 2017 kuntayh-
teisojen palvelutuotannon méérd jopa aleni jonkin verran, vaikka yksityinen toiminta
jatkoi kasvuaan. Osasyynd yksityisen toiminnan kasvuun oli vuosia kestinyt epdvar-
muus sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksesta (SoTe-uudistus) sekd suunnitelmissa
ollut palvelutuotannon jirjestimisvastuu siirto maakunnille, mikd ei ole kannustanut
kuntia kehittdméin omaa toimintaansa.

Toteutunut kehitys kiihdytti palvelujen ulkoistamista erityisesti ikddntyneiden ja erityis-
ryhmien asumisen sisdltdvissd palveluissa, kuten tehostetussa palveluasumisessa. Kun-
nilla oli hallussaan suuri maird osin vanhentuneita hoivakiinteistdjd, jotka uhkasivat
jéada niiden késiin SoTe-uudistuksen toteutuessa. Palvelujen ulkoistuksilla kunnat pie-
nensivat kiinteistoriskid. Samalla pienet kunnat halusivat varmistaa palvelujen sdilymi-
sen paikkakunnalla. Uutena ilmionéd ovat markkinoille ilmestyneet kansainvéliset sijoi-
tusyhtiot ja niiden tekemét suuret hoivakiinteistokaupat.

Yksityisessd toiminnassa tapahtunut rakennemuutos merkitsi sitd, ettd yritysten palvelu-
toiminta oli noussut sosiaalipalvelujen tuotoksella mitattuna suuremmaksi kuin jérjesto-
jen toiminta vuodesta 2011 ldhtien. 2000-luvun alussa syyné oli jérjestojen palvelutoi-
minnan yhtidittiminen, milld lisattiin toiminnan l&pindkyvyyttd ja parannettiin mahdol-
lisuuksia osallistua julkisiin hankintakilpailuihin.* Samalla vihennettiin tappiollisesta
kaupallisesta palvelutoiminnasta emojérjestolle aiheutuvia taloudellisia riskejé. jolloin
jarjesto ei valttdmattd menettéisi varojaan.

2000-alussa yritystoiminnan merkitystd kasvatti pk-yritysten lisdédntynyt uusperustanta,
mutta kehitys hiipui viime vuosikymmenen puolessa vilissd. Sysdyksen yritystoiminnan
kasvulle on antanut ulkomaisten pddomasijoittajien tulo ikdéntyneiden asumisen sisélta-
vien sosiaalipalvelujen markkinoille yritysostoin ja uusia toimintayksikoitd perustamal-
la. Nyttemmin suurten yritysten toiminta on alkanut laajentua lastensuojelupalveluihin

3 Ks. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilaki 569/2009 sekd siihen liittyvd sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksulain 12 §:n muutos 570/2009.

4Jiljelld on yhid paljon jirjestdmuotoista palvelutuotantoa. Vahvinta se on paihdehuollon laitospalveluissa ja pdihdekun-
toutuksessa, ikddntyneiden asumispalveluissa sekd tyottdmien ja vammaisten pdiva- ja tyStoiminnassa. Jarjestot tuotta-
vat kuntoutus-, ensi- ja turvakotipalveluja seka erityisosaamista vaativia palveluja ndkdvammaisille.



ja mielenterveyskuntoutujien palveluihin. Kansainvélisten yritysten etuja ovat vahva ta-
loudellinen selkénoja ja kokonaistoimittajuus.

Kuvio 1 Sosiaalipalvelujen (Nace:t 87-88) tuotos tuottajittain 2000, 2005, 2010, 2015 ja
2017 osuus palvelutuotannosta (Ldhde: Kansantalouden tilinpito, Tilastokes-
kus).9
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Lainsddddnnolliset uudistukset

Yksityisten sosiaalipalvelujen kysyntddn on vaikuttanut vuonna 2013 voimaan tullut
vanhuspalvelulaki.’ Lain tavoitteena on taata iikkiille henkildlle oikea-aikaiset yksi-
161listd tarvetta vastaavat palvelut, kuten kotipalvelut, asumispalvelut seké terveyden- ja
sairaanhoitoon liittyvit palvelut. Vuonna 2015 voimaan tullut sesiaalihuoltolaki ja las-
ten suojelulain muutokset® ovat lisinneet osaltaan tarvetta ennaltaehkiiseviin avohuol-
lon palveluihin. Lakimuutoksissa on kiinnitetty erityistd huomiota palvelutarpeen kar-
toitukseen, jotka olisi tehtdva viipymatta.

Esimerkiksi sosiaalihuoltolaki turvaa 75 vuotta tdyttdneille pddsyn sosiaalipalvelujen
tarpeen arviointiin seitseméntend arkipdiviand yhteydenotosta kuntaan. Samat mééraajat
koskevat lastensuojelupalvelujen tarvetta. Lain yhtend tavoitteena on myos edistdé sosi-
aalihuollon yhdenvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta, siirtdd sosiaalihuollon paino-
pistettd korjaavista toimista hyvinvoinnin edistimiseen ja varhaiseen tukeen. Samalla on
haluttu vahvistaa asiakasldahtdisyyttd ja palvelujen kokonaisvaltaisuutta sekd turvata tu-
en saantia asiakkaan omissa arkiympyrdissa.

Henkiloston médrdn ja osaamisen on oltava toimintayksikdissd riittdvalld tasolla. Van-
huspalvelulaki ei ole sisédltanyt madrdyksid hoitajamiéristd. Sen sijaan asiasta annettiin
suositus (0,5 hoitajaa asiakasta kohden’), jota seurataan ympérivuorokautista hoivaa tar-
joavissa toimintayksikdissd, kuten tehostetussa palveluasumisessa.® Asiaan luvattiin pa-
lata asetuksella, jos suositus ei toteudu. Asiantuntijoiden mukaan hoitajasuositus on to-
teutunut 95 prosentissa toimintayksikditd. Keskiméérin hoitajia on 0,65 asiakasta koh-
den. Suhdeluku oli ldhes sama julkisissa ja yksityisissd yksikoissa.

Talvella 2018-19 koulutettua henkilostdd koskevat vajaukset ja muut hoidon epdkohdat
muutamissa yksityisissd hoivakodeissa herittivdt henkiin keskustelun hoitajamitoituk-
sen kirjaamisesta esimerkiksi vanhuspalvelulakiin. Esilld on ollut 0,7 hoitajaa yhtd hoi-
dettavaa kohden, miki tarkoittaisi Kuntaliiton laskelmien mukaan noin 250 miljoonan
euroa lisdkustannusta vanhuspalveluihin. Hoitajien lisdtarve johtuu siité, ettd tehostetun
palveluasumisen asiakkaat ovat aiempaa huonokuntoisempia. Aiemmin heistd monet
olisi sijoitettu perinteiseen laitoshoitoon.

Hoitajamitoituksen kirjaaminen lakiin voi ongelmallista siksi, ettd asukkaiden hoidetta-
vuus voi vaihdella saman toimintayksikon sisélld ja samanlaisten toimintayksikdiden
vdlilld melko paljon. Osa omatoimisista asiakkaista tarvitsee vain véhdn hoitajatyota,
mutta osalle asiakkaista 0,7 hoitajaa yhtd hoidettavaa kohden voi olla liian vdhdn. Asian
tekee erittdin haasteelliseksi se, ettd védeston ikddntyessd uutta tyGvoimaa ja budjettiva-
roja tarvitaan samanaikaisesti avohuollon sosiaalipalveluihin, asumisen sisdltdviin sosi-
aalipalveluihin ja terveydenhuoltoon.

5 Ks. Laki ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta sekd iakkiiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012).

6 ks. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 ja Lastensuojelulaki 417/2007.

7 Henkildstomitoitukseen lasketaan mukaan vilittdmiéin asiakastyohon osallistuvat sairaan- ja terveydenhoitajat, ge-
ronomit, fysio- ja toimintaterapeutit, 1dhi- ja perushoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomit, kotiavustajat
ja kodinhoitajat, hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapi-
toon osallistuvat ammattilaiset, toimintayksikdiden vastuuhenkil6t erikseen méératyin rajoituksin. (ks. STM:n laatusuo-
situs hyvén ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019, 6/2017, Helsinki 2017.)

8 Suositeltu henkildstdn vihimméismitoitus tarkoittaa mitoitusta, jossa poissaolevien tyontekijoiden osuus on korvattu
sijaisilla. Henkildstomitoitusta voidaan arvioida esimerkiksi véhintddn viikon ajalla toteutuneena tydaikana (tunteina),
joka laskennallisesti palautetaan henkilostd/asiakas tunnuslukuun.



Palvelujen myynti suoraan kotitalouksille

Suomeen on perustettu 2000-luvulla myds pienid kotipalveluyrityksid, jotka myyvit ko-
titalousty0ta ja hoiva- ja hoitoty6td suoraan kunnallisten palvelujen ulkopuolelle jaéville
yksityisille kotitalouksille verotuksesta suoraan tehtdvin Kkotitalousvihennyksen tur-
vin.” Kotitaloustditid ovat esimerkiksi siivous, ruuanlaitto, pyykinpesu, silitys ja vaat-
teiden hoito piha-alueen ja puutarhan hoito sekéd lumenluonti. Hoiva- ja hoitoty6ta ovat
lasten, vanhusten ja vammaisten peseminen, pukeminen ja muu hoito. Sitd on myods
kauppa-, pankki- ja apteekkiasioinnissa avustaminen. 0!!

Yksityisessd palvelutalossa, seniorikodissa ja ryhmékodissa asuva voi saada myds koti-
talousvidhennyksen, jos tyot tehdddn verovelvollisen henkilon hallitsemissa tiloissa. Si-
ten esimerkiksi henkilon yksityisesti hallitsemissa tiloissa tapahtuva avustustyd pesey-
tymisessd, pukeutumisessa, singyn petaamisessa, ruokailussa, siivouksessa ja muissa
henkil6kohtaisissa toimissa oikeuttavat vdhennykseen. Kunnallisessa palvelutalossa
tehdystd tyostd maksettavat kustannukset eivit oikeuta pddsddntdisesti vihennykseen,
kuten eivdt muutkaan kunnan palvelut.

Kotitalousvdahennyksen voi saada myds viranomaisten valvomista arvonlisiverotto-
mista yksityisistii sosiaalihuollon palveluista, jos tyot tehddén verovelvollisen kotona
ja muut vihennyksen edellytykset tayttyvét. Sitd vastoin kotitalousvdhennykseen oi-
keuttavana tavanomaisena hoiva- ja hoitotyond ei pideti sellaisia yksityisid terveyden-
ja sairaudenhoitopalveluja, joiden myynti on arvonlisdverotonta. Esimerkkeja arvonli-
sdverottomista palveluista ovat ladkérin, sairaanhoitajan, fysioterapeutin tai jalkojen
hoitajan terveyden- ja sairaanhoitopalvelut.

Voimassa olevien sddnndsten mukaan vdhentii saa S0 prosenttia arvonlisiverollisesta
tyokorvauksesta, jos tyd on ostettu ennakkoperintirekisteriin merkityltd tulove-
ronalaista toimintaa harjoittavalta yrittdjdlta tai yritykselti. Yleishyodylliselle yhteisolle
maksetusta tyokorvauksesta voi vihentdd myos 50 prosenttia, jos tyd on tavanomaista
kotitaloustydté tai hoiva- ja hoitotyotéd, vaikka yhteiso ei olisi ennakkoperintirekisteris-
sd tai eikd harjoita tuloveronalaista toimintaa. Kotitalousvihennyksen enimmaiisméard
on 2 400 euroon verovelvollista kohden vuodessa.'?

Verohallinnon mukaan verovihennykseen oikeuttavat kustannukset olivat hoito- ja hoi-
vatdissé ja kotitaloustyot ovat samantyyppisid palveluja kuin kuntien jérjestimisvastuul-
la oleva kotipalvelu ja sithen liittyvit tukipalvelut. Osa kotitalousvdhennyksen alaisia
palveluja tuottavat ovatkin myyneet palveluja asiakkaille myos kunnallisen palvelusete-
lijarjestelmin kautta. Pienilld paikkakunnilla palvelusetelijdrjestelmdn muodostaa kui-
tenkin vain lupauksen asiakkaista, joten ilman kotitalousvihennyksen alaista palvelu-
myyntid kokopdivdinen yritystoiminta ei olisi mahdollista.

9 Kotitalousvihennyksesti on siddetty tuloverolaissa (1535/1992).
10 Lith, Pekka: Kotiin vietdvien sosiaalipalvelujen markkinat, Helsinki 2018.
' Edellyttien, ettd avustaminen tapahtuu muun hoiva- ja hoitotydn yhteydessi.

12 Jos kotitalous on palkannut tyontekijan tydsuhteeseen, vahentdd voi 20 prosenttia palkasta ja palkkaan liittyvét
tyonantajan sivukulut. Palkansaajan osuus tydeldke- ja tydttomyysvakuutusmaksusta ei oikeuta vahennykseen. Puoli-
soista vahennyksen voi saada kumpikin erikseen. Vihennyksen omavastuu on 100 euroa. Suomen uusi hallitus on esit-
tanyt kotitalousvihennyksen enimmaédismairdn alentamista 2 250 euroon vuodessa. Samalla verovdhennyskelpoinen
tyokustannusosuus pienenisi 40 prosenttiin. Uudistus voi heikentdd palvelujen ostamista ja tarjoamista hintajoustavissa
kotitalous-, hoiva- ja hoitotdissé, joissa tyon osuus palvelun kokonaiskustannuksista nousee helposti yli 90 prosenttiin.



Sairaan lapsen hoito

Yksityisten hoivapalvelujen kysyntdd on lisdnnyt myds tyonantajan tyontekijilleen
jarjestima sairaan lapsen hoito. Tuloverolain mukainen sddnnds on ollut voimassa
vuodesta 2000 lukien. Sen mukaan tyonantajan kautta jérjestettyéd sairaan lapsen hoitoa
ei ole katsottu tyontekijille verotettavaksi eduksi. Tyonantajalle ostopalvelu on verotuk-
sessa vihennyskelpoinen kulu. Aika, jolloin hoitopalvelua voidaan verottomasti kayttaa,
on 2-4 pdivad samaa sairautta kohden, eli aika on sama kuin tyoehtosopimus sallii van-
hemman jéavén kotiin lapsen sairauden vuoksi.

Hoitoedun verovapaus edellyttid, ettd sairaan lapsen hoito on tydnantajan jirjestimii
eli tyonantaja tekee sopimuksen lasta hoitavan tahon kanssa ja maksaa télle palkkion.
Jos tyonantaja korvaa tyontekijélle hinen itsensd hankkiman hoitajan palkkioita, maksut
ovat tyontekijén palkkaa. Jos tyOnantaja jérjestdd saman sairastapauksen osalta sairaan
lapsen hoidon pitemmaéksi ajaksi, ylimenevaltd osalta tyonantajalle aiheutuneet kustan-
nukset ovat tyontekijdn palkkaa. Samaksi sairastapaukseksi katsotaan lapsen yksi tai
useampi samanaikainen dkillinen sairaus.

1.2 Yksityinen palvelutuotanto Uudellamaalla

Sosiaalipalvelujen tuotos oli Uudellamaalla karkeasti arvioiden 2,380 miljardia euroa
vuonna 2017. Summasta kuntien (ja kuntayhtymien) palvelutuotanto oli 52 prosenttia
(1,231 mrd. euroa), yrityspohjainen palvelutuotanto (0,558 mrd. euroa) ja jarjestémuo-
toinen toiminta (0,593 mrd. euroa). Tuotos kuvaa samalla markkinoiden potentiaalista
arvoa Uudellamaalla. Sen avulla sellaisten tuotantoyksikdiden, kuten julkisyhteisdjen ja
jérjestdjen palvelutuotanto, missé ei ole kasitteellisté liikevaihtotietoa, saadaan vertailu-
kelpoiseksi yritystoiminnan kanssa.

Laskelmissa kuntaorganisaatioiden tuotos'® koostuu tydvoimakustannuksista, ostajahin-
taisista vélituoteostoista ja padoman kulumisesta. Vilituoteostot koostuvat kuntien ta-
lous- ja toimintatilaston mukaisista aine- ja tarvikeostoista, palveluostoista (pl. asiakas-
palvelut), ulkopuolisista vuokrista ja muista menoista, jotka on korotettu ostajahintaisik-
si laskennallisella arvonlisdveroprosentilla. Jérjestdjen tuotos (laskennallinen liikevaih-
to) on saatu kertomalla jérjestotoimipaikkojen toimialakohtainen henkildstd vastaavalla
yritystoimipaikkojen liikevaihto per henkildstd —suhteella. 4

Markkinoiden kokonaisarvoa Uudellamaalla ei voida verrata suoraan kansantalouden ti-
linpidon mukaiseen tuotoksen arvoon koko maassa, silld toimialaluokitusta seuraava
kansantalouden tilinpidon mukainen tuotos sisdltdd varhaiskasvatuksen (lasten pdiva-
hoidon) palvelut ja tarkemmin erittelemétdntd hallinnollista viranomaistoimintaa. Ilman
laskennallista varhaiskasvatusta (ml. esiopetus) toimialaluokituksen mukainen sosiaali-
palvelujen tuotos oli koko maassa noin 9,2 miljardia euroa, josta Uudenmaan osuus oli
arviolta 26 prosenttia vuonna 2017.1

13 Kuntaorganisaatioiden osalta tuotos kuvaa oman palvelutuotannon laskennallista arvoa

4 Luvanvaraisissa ammattikoulutusta vaativissa sosiaalipalveluissa toimipaikkojen keskimdérdinen kustannusrakenne
ja henkildstomitoitukset eivdt voi poiketa suuresti toisistaan yritysten ja jérjestdjen toimipaikoissa. Palvelutuotannon
puitteet ja vaatimukset ovat siten riippumattomia palveluntuottajan oikeudellisesta muodosta.

15 Laskennallisesti varhaiskasvatuksen (ml. pakollinen alle kouluikiisten esiopetus) tuotos oli koko Suomessa arviolta
2,907 miljardia euroa, josta kuntaorganisaatioiden osuus oli 2,470 miljardia ja yksityisten palvelutuottajien 437 miljoo-
naa euroa vuonna 2017.
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Sosiaalipalvelujen laskennallisen palvelutuotannon arvo Uudellamaalla tuotta-
Jjatyypeittdin vuonna 2017 (Ldhteet: Kuntataloustilasto ja alueellinen yritys-
toimintatilasto, Tilastokeskus; Suunnittelu- ja tutkimuspalvelut Pekka Lith)

Yritykset: 558
milj. euroa
23 %

Jarjestot: 593
milj. euroa
25%

1231 milj. euroa

Kunnat:

52 %

Kuntien (ja kuntayhtymien) tuotos (oman palvelutuotannon arvo) sosiaalipalve-
luissa Uudellamaalla ilman hallintoa 2017 (Ldhteet: Kuntataloustilasto, Tilas-
tokeskus, Suunnittelu- ja tutkimuspalvelut Pekka Lith).

Tuotos 2017, Kasvu 2016-
1000 euroa 17, %
Lastensuojelupalvelut yhteensd 154629 1,2
- Lastensuojelun laitos- ja perhehoito 89106 3,5
- Lastensuojelun avohuoltopalvelut 65523 -1,7
Muut lasten ja perheiden avopalvelut 63088 -2,9
Ikddntyneiden laitoshoito 118352 -5,0
Ikddntyneiden asumispalvelut yhteensd 246120 4,8
- Ikéddntyneiden tehostettu palveluasuminen 190664 6,7
- Ikddntyneiden muut asumispalvelut yms. 55456 -1,2
Vammaisten laitoshoito 6628 0,9
Vammaisten asumispalvelut yhteensd 195987 2,9
- Vammaisten tehostettu palveluasuminen 73817 1,6
- Vammaisten muut asumispalvelut yms. 122170 3,8
Kotihoito 240001 5,0
Tyétoiminta ja tyohon kuntoutus 40089 -10,3
Pdihdehuolto 41440 4,6
Yhteensa 1106334 1.8
Muut sosiaalipalvelut (pakolaiset, yms.) 124650 4,4
Kaikki yhteensi 1230984 2,0

Markkinaosuudet toimialoittain
Yksityisen toiminnan ja kunnallisen toiminnan markkinaosuuksia on vaikea verrata
keskenédédn kaikkien palvelujen osalta, silld tehtdviluokittainen kuntataloustilasto ei ole
suoraan vertailukelpoinen toimialaluokitusta noudattavien yritys- ja jérjestotoimipaik-
koja koskevien tilastojen kanssa. Tédssd yhteydessi tiedot on koottu suhteellisen vertai-
lukelpoisiksi lastensuojelulaitosten (ml. perhehoito), ikddntyneiden laitoshoidon ja pal-
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veluasumisen, Vammaisten laitoshoidon ja palveluasumisen, tyotoiminnan ja tyohon
kuntoutuksen, kotihoidon ja pdihdehuollon osalta vuodelta 2017.

Saadut tulokset osoittavat, ettd Uudellamaalla kuntien oman palvelutuotannon osuus oli
suurin (76 %) kotihoidon palveluissa, miké sisdltdd voimassa olevan sosiaalihuoltolain
mukaisesti kotisairaanhoidon, kotipalvelun ja tukipalveluja. Kunnallinen toiminta oli 59
prosenttia ikddntyneiden laitoshoidossa. TyoOtoiminnassa ja tyohon kuntoutuksessa,
vammaisten laitoshoidossa ja asumispalveluissa (ml. kehitysvammaiset) kuntien osuus
oli 62 prosenttia. Lastensuojelun laitos- ja perhehoidossa kuntien ja yksityisen toimin-
nan osuudet ovat samansuuruisia.

Ikéantyneiden palveluasumisessa ja pidihdehuollossa yksityinen toiminta on jo suurem-
paa kuin kunnallinen toiminta. Ikdéntyneiden palveluasumisessa etenkin yritysten mer-
kitys on kasvanut nopeasti. Etenkin pienet kunnat ovat halunneet ulkoistaa toimintojaan,
silld ne halusivat varmistaa palvelujen sdilymisen paikkakunnalla SoTe-uudistuksen jil-
keen. Lisdksi ne ovat pyrkineet pienentiméén SoTe-kiinteistdjen omistamisesta johtuvia

riskejd. Tarkemmin erittelemdttomissd muissa sosiaalipalveluissa jérjestoillda on ollut
Uudellamaalla perinteisesti vahva asema. !¢

Kuvio 4 Sosiaalipalvelujen tuotos (palvelutuotannon arvo) Uudellamaalla tuottajatyy-
peittdin mddrdtyilld toimialoilla vuonna 2017, prosenttia (Ldhteet: Kuntata-
loustilasto ja alueellinen yritystoimintatilasto, Tilastokeskus, Suunnittelu- ja
tutkimuspalvelut Pekka Lith).

Kotihoito

Tyotoiminta ja tydhon kuntoutus
Ikdantyneiden laitoshoito
Vammaisten laitos- ja asumispalvelut
Lastensuojelulaitokset ja perhehoito
Paihdehuolto

Ikddntyneiden palveluasuminen

Muu yhteensa

T T T T 1

00 25 50 75 100
Prosenttia

B Kunnat mJarjestot M Yritykset

16 Muihin sosiaalipalveluihin kuului kuntapalveluntuottajien puolelta lastensuojelun avohuoltopalvelut ja muita lasten ja
perheiden palveluja. Yksityiselld puolella niihin siséltyi muun muassa sosiaalista loma-, leiri-, virike-, harrastus- ja
virkistystoimintaa, pakolaishuollon avopalveluja, avioliitto-, perhe- ja kasvatusneuvontaa seké lasten ja murrosikdisten
neuvontapalvelua. Kaikissa edelld mainituissa palveluissa jirjestoilld on ollut vahva asema.
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Yksityinen sosiaalipalveluala Uudellamaalla

Lainsdadannollinen kehys

Yksityisten asumispalvelujen tuottaminen on luvanvaraista toimintaa. Lupamenette-
lystd on sédidetty laissa yksityisistd sosiaalipalveluista.!” Yksityisen palveluntuottajan,
joka jatkuvasti liike- ja ammattitoimintaa harjoittamalla antaa ympyrévuorokautisia so-
siaalipalveluja, on saatava viranomaiselta lupa ennen toiminnan aloittamista tai sen
olennaista muuttamista.'® Lupia haetaan silti aluehallintoviranomaiselta, jonka alueella
toimintaa harjoitetaan. Jos palveluja tuotetaan useamman kuin yhden aluehallintoviran-
omaisen alueella, lupaa haetaan Valviralta.'

Palveluntuottajan, joka harjoittaa muuta kuin ympérivuorokautista palvelua, on tehtiava
ennen toiminnan aloittamista tai olennaista muuttamista ilmoitus sen kunnan toimieli-
melle (perusturvalautakunta, yms.), jossa palveluja tarjotaan. Silloin kunnan on arvioi-
tava, ettd toiminta tdyttdd lain asettamat vaatimukset. Palveluntuottajan, joka on hakenut
lupaa ympérivuorokautiseen toimintaan, ei tarvitse tehdd erillistd ilmoitusta ilmoituk-
senvaraisista sosiaalipalveluista, mikéli niistd on tehty ilmoitus palveluntuottajan ha-
kiessa lupaa ympérivuorokautiseen toimintaan.

Lupa- ja ilmoitusvelvollisuus koskee jérjestojd, yrityksid ja yksityisid henkilditd, jotka
tuottavat sosiaalipalveluja liike- ja ammattitoimintaa harjoittamalla. Lakia sovelletaan
myos julkisyhteisdjen perustamiin liikeyrityksiin. Toimeksiantosopimukseen perustuva
perhehoitolain mukainen perhehoito, omaishoito ja vapaaehtoisty6 eivit kuulu lupa- ja
ilmoitusvelvollisuuden piiriin. Sen sijaan esimerkiksi ammatilliseen perhehoitoon, joka
perustuu kunnan ja palveluntuottajan véliseen ostopalvelusopimukseen, sovelletaan yk-
sityisisti sosiaalipalveluista annettua lakia.?

Luvan saannin ehtoja on, ettd yksityisissd toimintayksikdissd on riittdvét varusteet ja
henkil6std sekd asianmukaiset toimitilat, jotka terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan
sopivat sielld annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja huolenpidolle. Henkilostolld tulee
olla asianmukainen ammatillinen patevyys ja henkildston mitoitus on oltava riittdva
palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukuméiirin nihden.?! Toimintayksikdssd on ni-
mettdva vastuuhenkild, jonka tehtdvana on huolehtia siitd, ettd tarjottavat palvelut vas-
taavat sddnndsten mukaisia vaatimuksia.

Luvanvaraisia palveluja tarjoavan palveluntuottajan on tehtdvé vuosittain toiminnastaan
lupaviranomaiselle kertomus, josta ilmenee henkilOstdssd, toimitiloissa ja toiminnassa
tapahtuneet muutokset. Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain mukaan sosiaalipal-

17 Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (992/2011).

18 Toiminnan olennaisella muuttamisella tarkoitetaan muun muassa uusiin toimitiloihin siirtymisté, henkildston méagris-
sd tapahtuvia olennaisia muutoksia ja toiminnan laajentamista perustamalla uusia toimintayksikditd. Lupaviranomaiselle
on ilmoitettava my0s toiminnan lopettamisesta.

19 Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Aluehallintoviranomaiset valvovat toimintaa alueellaan,
mutta Valviran tehtdvdnd on ohjata aluehallintoviranomaisia heidén ty0ssdén, jotta sosiaalihuollon toimintaa valvottai-
siin yhdenmukaisesti eri puolella maata.

20 Luvan- ja ilmoituksenvaraisia sosiaalipalveluja tarjoavat palveluntuottajat merkitiin yksityisten sosiaalihuollon pal-
velujenantajien rekisteriin lukuun ottamatta kotipalvelun tukipalveluja (mm. ateria-, saatto-, vaatehuolto-, siivous- ja
kuljetuspalvelut) ja niihin rinnastettavia palveluja sekd yksityistd perhepdivahoitoa.

21 Ks. mm. laki sosiaalihuollon ammattihenkilostostd (817/2015) ja sosiaalihuoltolaki (1301/2014).
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velujen tuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi julkisesti
néhtivilld oleva omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluntuottajan sosiaa-
lipalvelut ja palvelukokonaisuudet. Omavalvontasuunnitelma koskee luvan- ja ilmoituk-
senvaraisia sosiaalipalveluja

Vanhuspalvelulaissa®? siidettiin myds julkisille palvelujen tuottajille velvollisuus ot-
taa kdyttoon suunnitelmallinen omavalvonta vuoden 2015 alussa, kun vastaava velvolli-
suus tuli kaikille yksityisille sosiaalipalveluille jo vuonna 2012. Liséksi sosiaalihuolto-
laissa omavalvonta sdddettiin otettavaksi kayttoon kaikissa sosiaalihuollon palveluissa
vuoden 2015 huhtikuun alusta alkaen. Valvira oli tosin antanut jo aiemmin toimintayk-
siloille omavalvontasuunnitelman sisdltéd, laatimista ja seurantaa koskevan maéadrayk-
sen, joka tuli uudistettuna voimaan vuoden 2015 alussa.?

Palveluntuottajat merkitdén Valviran ylldpitimdin yksityisten sosiaalihuollon palvelun-
tuottajien rekisteriin. Yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien rekisteristd on séé-
detty laissa yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011). Rekisteriin ei talleteta tietoja sel-
laisista palvelujentuottajista, jotka tuottavat sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan vain
kotipalveluihin kuuluvia tukipalveluja tai niihin rinnastettavia palveluja, kuten ateria-,
saatto-, siivous- ja kuljetuspalveluja. Sama koskee yksityistd perhepéivdhoitoa tai tila-
pdistd lastenhoitoapua tarjoavia palveluntuottajia.

Yritysten toiminta

Tilastokeskuksen yritysten rakenne- ja tilinpaétostilastojen mukaan Uudellamaalla toimi
padtoimialaltaan 214 asumisen siséltdvid sosiaalipalveluja (Nace 87) tuottavaa yritystd
ja 281 avohuollon palveluja (Nace 86) tuottavaa yritystd vuonna 2016. Néilld tarkoite-
taan yrityksié, joilla oli kotimaakuntana Uusimaa. Yritystoimipaikkoja niilld on voinut
olla myds muissa maakunnissa. Uuttamaata kotipaikkakuntanaan pitévit sosiaalipalve-
lualan yritykset tyollistivdt koko maassa kokovuosityollisyyden kisitteelld mitattuna yh-
teensd ldhes 14 800 henkildd vuonna 2016.

Lukuméériisesti eniten yrityksid toimii kotipalvelussa (273 kpl) ja toiseksi eniten las-
tensuojelupalvelussa (80 kpl), jos tarkemmin erittelemattomiad avohuollon sosiaalipalve-
luja ei oteta huomioon. Henkilostolld mitattuna suurin toimiala oli ikdéntyneiden asu-
mispalvelut (8 870 henkil6d). Toiseksi ja kolmanneksi suurimpia toimialoja olivat
vammaisten asumispalvelut (1 230 henkil6d) ja ikdéntyneiden laitoshoito (1 000 henki-
164). Yhteensd vihintddn kymmenen henkilon yrityksid oli neljinnes, mutta ne tyollisti-
vét 95 prosenttia alan yritysten tydllisyydesta.

Kéaytdnnossd yrityksid toimii sosiaalipalveluissa ja erityisesti avohuollon palveluissa
enemmaédn kuin yritysten rakenne- ja tilinpddtostilastoista ilmenee. Syyni, ettd kaikki
pienet sivutoimiset yritykset eivét pddse vuositilastoihin, jos ne eivit tiytd tilastoon paa-
semisen kriteereitd esimerkiksi liikevaihdon suuruuden tai henkildston osalta.?* Tilasto-

22 Laki ikéddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkiiden sosiaali- ja terveyspalveluista ( 980/2012).

23 Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelu-
jen omavalvontasuunnitelman sisiltdd, laatimista ja seurantaa koskeva maérdys, 25/06/2014.

24 Yritysten vuositilasto kattaa ne yritykset (ja niiden toimipaikat), jotka ovat toimineet tilastovuonna véhintién puoli
vuotta ja joiden henkildsto oli yli 0,5 henkildd kokovuositydllisyyden késitteelld mitattuna tai litkevaihto ylittdd vuosit-
tain médritellyn minimirajan (11 376 euroa vuonna 2017). Lisdksi vuositilastoon pddsevit yritykset, joiden taseen lop-
pusumma on véhintéén 170 000 euroa, vaikka henkilosto- ja liikevaihtokriteerit eivit téyttyisikaan.
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keskuksen toimintansa aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten tilastossa asumisen sisél-
tavien sosiaalipalvelujen yrityskanta oli Uudellamaalla 250 alkuvuonna 2018. Summa
sisdltdd myods uudet yritykset.

Tilastokeskuksen toimintansa aloittaneita ja lopettaneita yrityksid koskeva tilasto kui-
tenkin osoittaa, ettd asumisen sisiltivid sosiaalipalveluja®® tarjoavien yritysten miiri
kasvoi Uudellamaalla 2010-luvun alkuun saakka, mutta madrd on kdéntynyt sen jilkeen
laskuun yrityskauppojen ja yritystoiminnan omaehtoisen lopettamisen myotd. Myos osa
toiminnassa olevista muodollisesti itsendisistd yrityksistd (osakeyhtidistd) on osa suu-
rempaa konsernia. Esimerkiksi yrityskaupoilla hankitut yhtiét voivat olla vuosia osta-
jayrityksen tytdryhtioitd ennen kuin ne sulautetaan osaksi ostajayritysta.

Yritystoimipaikat

Yritystoiminnan alueellista laajuutta kuvataan kuitenkin toimipaikkatasolla®® eiki yri-
tystasolla, silld Uuttamaata kotimaakuntanaan pitdvilld sosiaalipalvelualan yrityksilla
voi olla toimipaikkoja muualla maassa. Lisdksi osa piddtoimialaltaan sosiaalipalvelualal-
la toimivista yrityksistd voi toimia muilla toimialoilla tai pddtoimialaltaan muiden toi-
mialojen yrityksilld voi olla sosiaalipalvelualan toimipaikkoja. Tilastokeskuksen alueel-
lisen yritystoimintatilaston mukaan sosiaalipalvelualoilla oli yhteensd 819 yritysten
toimipaikkaa Uudellamaalla vuonna 2017.

Alan toimipaikat tyollistivdt Uudellamaalla yhteensd 7 970 henkil6a ja niiden liikevaih-
to oli 558 miljoonaa euroa vuonna 2017. Toimipaikkojen tydllisyys oli vain 54 prosent-
tia Uuttamaata kotimaakuntanaan pitdvien alan yritysten tyollisyydestd. Tama osoittaa
hyvin sen, ettd toimialalla on suuria monitoimipaikkaisia ja osin monialaisia yrityksii,
joilla on toimintaa muualla Suomessa etenkin asumisen sisdltdvissd sosiaalipalveluissa.
Avohuollon palvelujen osuus toimipaikkojen miérdsta oli 52 prosenttia, mutta henkilds-
tostd vain neljannes ja liikkevaihdosta viidennes.

Avohuollon sosiaalipalvelujen yritystoimipaikkojen kehityksestd ei ole saatavilla tdssd
yhteydesséd aikasarjoja, koska kdytettivissd oleviin aikasarjoihin siséltyvit myos var-
haiskasvatuspalveluja (lasten pdivikodit ja perhepdivihoitajat) tarjoavat toimipaikat. Si-
td vastoin asumisen siséltivissi sosiaalipalveluissa toimipaikkojen méairé oli kasvanut
136 toimintayksikolld eli 53 prosenttia vuosina 2007-17. Samanaikaisesti toimipaikko-
jen ty6llisyys oli lisdantynyt 3 480 henkilolla eli 2,4 -kertaistunut ja liikevaihdon mééra
(volyymi) oli peréti 2,8 kertaistunut.

Liikevaihdon méérdn tyollisyyttd nopeampi kasvu osoittaa tyon tuottavuuden kasva-
neen. Vuonna 2007 henkil6d kohden laskettu liikevaihto oli asumisen siséltdvissd sosi-
aalipalveluissa 55 000 euroa mutta nimellisesti 75 000 euroa ja reaalisesti 65 000 euroa
vuonna 2017. Osa tydn tuottavuuden” kasvusta voi johtua siitd, ettd henkiloston maa-
rdssd on sddstetty tai ammattitaitoista henkilostoa ei ollut saatavilla, vaikka asiakkaiden

25 Avohuollon palveluja tuottavien yritysten aloituksista ja lopetuksista sekd yrityskannasta ei ole saatavilla tissi yhtey-
dessé tarkempia tietoja, koska kaytettdvissd olevat toimialakohtaiset tilastot (Nace 88) siséltdvdt myos varhaiskasvatuk-
sen toimialat (lasten péivékodit ja perhepdivahoidon).

26 Varsinainen toimipaikka on yhden yrityksen tai yritystyyppisen yksikon omistama, yhdessi paikassa sijaitseva ja
padasiassa yhdenlaisia tavaroita tai palveluja tuottava yksikkd. Varsinaisella toimipaikalla on yleensd henkildstod ja
liikkevaihtoa. Toimipaikka voi sellaisenaan muodostaa yrityksen (yksitoimipaikkainen yritys) tai sitten olla selkeésti
rajattava osa yritystd (monitoimipaikkainen / monitoimialainen yritys)
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hoidettavuus on lisdéntynyt. Silloin alan koulutettu henkil6sto on voinut tehdd myos tu-
kitoimintoja tai tukihenkildstd on tehnyt hoivatyoti.

Kuvio 5 Sosiaalipalvelualan yritystoimipaikat Uudellamaalla pddtoimialoittain 2017
(Léhde: Alueellinen yritystoimintatilasto, Tilastokeskus).
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Kuvio 6 Asumisen sisdltdvien sosiaalipalvelujen yritystoimipaikat Uudellamaalla 2017

(Léhde: Alueellinen yritystoimintatilasto, Tilastokeskus).
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27 Niikemys perustuu Valviran havaitsemiin epikohtiin etenkin tehostetuissa ikéddntyneiden ja erityisryhmien asumispal-
veluissa.
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Kuvio 7 Asumisen sisdltdvien sosiaalipalvelujen yritystoimipaikkojen tyéllisyyden ja lii-
kevaihdon mdidrdn kehitys Uudellamaalla 2017 (Ldihde: Alueellinen yritystoi-
mintatilasto, Tilastokeskus).

7000 300
6000 / - 250
5000
- 200
=)
4000 =
E L ~
£ 150 §
3000 - 3
£
5015
4481 4454 4487 - 100
2000 -
1000 - 50
0 A - 00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

mmmm Tyollisyys = Liikevaihto

Yritysten toimipaikat toimialoittain

Sosiaalipalvelualan toimipaikat on jaettu tdssé raportissa seitseméén alatoimialaan, jotka
ovat ikddntyneiden palvelut, vammaisten palvelut, pdihdekuntoutujien palvelut, lasten-
suojelupalvelut, muut asumisen sisiltavét palvelut, kotipalvelut ja muut avohuollon pal-
velut. Toimipaikkojen méaérdlld mitattuna kotipalveluala on runsaslukuisin. Toiseksi
eniten yrityksid on ikddntyneiden palveluissa, kuten vanhusten palveluasumisessa.
Kolmanneksi eniten yrityksid on lastensuojelupalvelussa, mika tarkoittaa lasten ja nuor-
ten laitoshoitoa ja ammatillista perhehoitoa.

Alan tyollisyydestid ikdéntyneiden palvelut olivat 43 prosenttia ja liikkevaihdosta 41 pro-
senttia vuonna 2017. Siitd valtaosa muodostuu vanhusten (tehostetusta) palveluasumi-
sesta, jossa henkilokuntaa on paikalla ympédrivuorokauden. Osa tehostetusta palvelu-
asumista tarjoavista toimintayksikdistd muistuttaa ladkinnéllistd laitoshoitoa tarjoavia
toimintayksikoitd, joissa osa asiakkaista on huonokuntoisia tai pitkélti dementoituneita.
Kuntien toimintojen ulkoistaminen ja asiakkaiden hoidettavuuden lisddntyminen on na-
kynyt toimialan ty6llisyyden ja litkevaihdon kasvuna

Kotipalvelun osuus tydllisyydestd oli 17 prosenttia ja litkevaihdosta 13 prosenttia. Osa
kotipalvelualan yrityksistd tarjoaa palvelujaan suoraan asiakkaille myds kotitalousva-
hennysjarjestelmad kautta. Tyollisyysvaikutuksiltaan ja liikevaihdoltaan seuraavaksi suu-
rimpia olivat vammaisten palvelut sekd lasten ja nuorten laitoshoito ja ammatillinen
perhehoito. Jilkimmadisen toimialan litkevaihto-osuus on pari prosenttiyksikkod suu-
rempi kuin tyollisyysosuus. Sama koskee paihdekuntoutujien palveluja, jotka jakautuvat
asumisen siséltiviin ja avohuollon palveluihin.
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Taulukko 2 Sosiaalipalvelujen yritystoimipaikat toimialoittain Uudellamaalla 2017 (Léih-
de: Alueellinen yritystoimintatilasto, Tilastokeskus).
Toimi- | Henki- | Liikevaih- | Osuus tyol- | Osuus
paikat, 16st0, to, 1000 lisyydestd, | liikevaih-
lkm lkm euroa % dosta, %
Ikaiintyneiden palvelut 153 3442 228 758 43,2 41,0
- hoitolaitokset 25 543 34 868 6,8 6,2
- palveluasuminen 124 2 893 193 537 36,3 34,7
- pdivétoiminta 4 5 354 0,1 0,1
Vammaisten palvelut 58 841 49 142 10,6 8.8
- vammaisten palveluasuminen 31 551 29413 6,9 5,3
- keh.vamm. laitos- ja asumispalvelut 25 278 19176 3,5 3,4
- péivé- ja tyOtoiminta 2 12 553 0,2 0,1
Piihdekuntoutujien palvelut 22 311 26 130 3,9 4,7
- hoitolaitokset 2 19 1280 0,2 0,2
- asumispalvelut 16 253 23 381 3,2 4.2
- avomuotoinen paihdekuntoutus 4 39 1 469 0,5 0,3
Lastensuojelulaitokset ja perhehoito 101 569 50 993 7,1 9,1
Muut laitos- ja asumispalvelut 71 804 91 247 10,1 16,3
- mielenterveyskuntout. asumispalvelut 51 531 50 061 6,7 9,0
- ensi- ja turvakodit 0,0 0,0
- erittelemattomat palvelut 20 273 41 185 3,4 7,4
Kotipalvelut 283 1390 73 991 17,4 13,3
Muut avohuollon palvelut 131 612 37921 7,7 6.8
- muiden ryhmien pdivi- ja ty6toiminta 17 90 2 877 1,1 0,5
- erittelemattomat palvelut 114 522 35043 6,6 6,3
YHTEENSA 819 7969 558182 100,0 100,0
Asumisen sisdltdvdt palvelut yhteensd 395 5911 443894 74,2 79,5
Avohuollon palvelut yhteensd 424 2059 114287 25,8 20,5

Jarjestomuotoinen toiminta

Kolmannen sektorin yhteisoilld (yhdistykset, sdétiot: jatkossa jarjestot) on ollut etenkin
Uudellamaalla ja pddkaupunkiseudulla perinteisesti vahva asema sosiaalipalveluissa.
Jarjestojen palvelutoimintaa tuettiin aiemmin Raha-automaattiyhdistys Ray:n avustuk-
sin.?® Ray:n jérjestdille mydnnettyjen investointiavustusten turvin syntyi 1980- ja 1990-
luvuilla asumispalvelujen yksityinen toimiala ja markkinat. Hyotydkseen Ray:n myon-
tamistd avustuksista kunnat tukivat yhdistysten perustamista alueelleen ja védhensivit
painetta omaan palvelutuotantoon.

Kun kuntien palvelutuotanto alkoi avautua kilpailulle 1990-luvulla, nékivat liikeyrityk-
set kuntien ja jdrjestdjen toiminnan yritystoiminnan kehittymisen esteend. Pelisddnnot
muuttuivat 2000-luvun alussa, kun laki Ray:n avustuksista tuli voimaan. Lain mukaan
avustuksilla ei saanut aiheuttaa védhiistd suurempia kilpailuhaittoja. Avustuksia ei saa
kayttid tarjouskilpailussa ja niiden saajien on pidettdva litketoimintansa erillddn aatteel-

28 Vuonna 2017 Fintoto Oy, Raha-automaattiyhdistys (RAY) ja Veikkaus Oy yhdistyivdt yhdeksi valtion omistamaksi
rahapeliyhtioksi, jonka nimeksi tuli Veikkaus Oy. Vastuu sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuksien késittelystd siirtyi
STM:n yhteyteen perustettuun Sosiaali- ja terveysjérjestojen avustuskeskus STEAan. STEA on sosiaali- ja terveys-
ministerion yhteydessd toimiva itsendinen valtionapuviranomainen, joka kisittelee sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen
avustushakemukset ja tekee vuotuisen avustusehdotuksen STM:lle. STEA myds valvoo, seuraa ja maksaa avustuksia
sekd vastaa osaltaan siitd, ettd Veikkauksen tuottoja kaytetddn tulokselliseen kansalaisjérjestdjen toimintaan.
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lisesta toiminnasta, minkd seurauksena jirjestdt ovat yhtidittdneet kaupallisen palvelu-
toiminnan muodollisesti itsendisiin osakeyhti6ihin.?’

Tilastokeskuksen tilastojen mukaan sosiaalipalveluissa toimi Uudellamaalla 539 jérjes-
tdjen toimipaikkaa, joiden tydllisyys oli 8 430 henkil6a ja laskennallinen liikevaihto 593
miljardia euroa vuonna 2017.° Iké4ntyneiden palvelut ovat tirked osa jérjestdjen yhti-
oittdmatontd palvelutarjontaa. Vuonna 2017 vanhusten laitos- ja asumispalvelujen 73
toimipaikkaa ty6llistivdt 2 400 henkil6d, miké oli 99 prosenttia kaikkien jirjestdtoimi-
paikkojen tyollisyydestd ja 27 prosenttia liikevaihdosta. Vammaisten palvelut olivat 20
prosenttia tyollisyydestd ja 18 prosenttia liikevaihdosta.

Uudellamaalla jirjest6jen osuus sosiaalipalvelualojen tydllisyydesti ja liikevaihdosta oli
vuonna 2017 yhteenlaskettuna hieman suurempaa kuin yritystoiminta, mika johtuu jar-
jestdjen vahvasta asemasta madrétyissd avohuollon palveluissa (yms.) Esimerkkind voi-
daan mainita Suomen Punaisen Ristin toiminta turvapaikanhakijoiden majoitus- ja
muissa palveluissa. Asumisen siséltivissd palveluissa jirjestdjen merkitys oli yritystoi-
mintaa suurempaa ikddntyneiden, paihdekuntoutujien laitoshuollossa sekéd kehitysvam-
maisten laitoshoidossa ja palveluasumisessa.

Kuvio 8 Sosiaalipalvelualan (yhtioittimdttomdt) jdrjestotoimipaikat Uudellamaalla
pddtoimialoittain 2017 (Ldhde: Alueellinen yritystoimintatilasto, Tilastokes-
kus).
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29 Laki raha-automaattiavustuksista 1056/2001. Laki kumottiin vuoden 2016 lopussa. Vastaavat sdédnnokset kilpailuhai-
toista sisdltyvét valtionavustuslakiin (688/2001).

30 Laskennallinen liikevaihto (tuotos) on saatu kertomalla jérjestotoimipaikkojen toimialakohtainen henkildstd vastaa-
valla yritystoimipaikkojen liikevaihto per henkildstd —suhteella. Luvanvaraisissa ammattikoulutusta vaativissa sosiaali-
palveluissa toimipaikkojen keskimédrdinen kustannusrakenne ja henkilostomitoitukset eivdt voi poiketa suuresti toisis-
taan yritysten ja jarjestdjen toimipaikoissa. Palvelutuotannon puitteet ja vaatimukset ovat siten riippumattomia palve-
luntuottajan oikeudellisesta muodosta.
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Jarjestdjen asema toimipaikkojen tyollisyydestd ja tuotoksesta on supistunut 2000-
luvulla. Tamé johtuu yritystoiminnan aidosta kasvusta ja jdrjestdissd tapahtuneesta toi-
mintojen yhtidittimisestd, jossa kaupallinen toiminta on haluttu erottaa yleishyodyllises-
td toiminnasta. Jatkossa jarjestdjen toiminnan merkitys heikkenee asumisen sisaltdvissi
sosiaalipalveluissa yritystoiminnan kasvun takia, mutta niiden asemaa sédilynee vahvana
paihdehuollon palveluissa, erityisryhmien pdivdtoiminnassa, pakolaisten palveluissa,
tukiasunto- ja lomakotitoiminnassa.!

Taulukko 3 Sosiaalipalvelujen (vhtidittdmdttomdt) jdrjestotoimipaikat toimialoittain Uu-
dellamaalla 2017 (Léihde.: Alueellinen yritystoimintatilasto, Tilastokeskus).
Toimi- | Henki- | Liikevaih- | Osuus Osuus
paikat, | 16sto, t0,%2 1000 | tyéllisyy- | liikevaih-
lkm lkm euroa destd, % dosta, %
Ikaiintyneiden palvelut 75 2 408 159 120 28,6 26,8
- hoitolaitokset 12 726 46610 8,6 7,9
- palveluasuminen 61 1674 111987 19,9 18,9
- pdivitoiminta 2 8 522 0,1 0,1
Vammaisten palvelut 81 1698 105 714 20,1 17,8
- vammaisten palveluasuminen 15 295 15737 3,5 2,7
- keh.vamm. laitos- ja asumispalvelut 46 1106 76301 13,1 12,9
- péivé- ja tyOtoiminta 20 297 13676 3,5 2,3
Piihdekuntoutujien palvelut 30 258 16 319 3,1 2,8
- hoitolaitokset 11 161 10875 1,9 1,8
- asumispalvelut 8 32 3001 0,4 0,5
- avomuotoinen paihdekuntoutus 11 65 2443 0,8 0,4
Lastensuojelulaitokset ja perhehoito 26 416 37318 4,9 6,3
Muut laitos- ja asumispalvelut 54 726 84 967 8,6 14,3
- mielenterveyskuntout. asumispalvelut 23 276 26080 3,3 4.4
- ensi- ja turvakodit 10 136 11621 1,6 2,0
- erittelemattomat palvelut 21 314 47266 3,7 8,0
Kotipalvelut 5 45 2327 0,5 0,4
Muut avohuollon palvelut 268 2879 186 887 34,2 31,5
- muiden ryhmien pdivi- ja ty6toiminta 62 237 7574 2,8 1,3
- erittelemattomat palvelut 206 2 642 179 313 31,3 30,3
YHTEENSA 539 8431 592651 100,0 100,0
Asumisen sisdltivdt palvelut yhteensd 233 5138 386796 60,9 65,3
Avohuollon palvelut yhteensd 306 3294 205856 39,1 34,7

Yksityinen palvelutarjonta yhteensa

Tilastokeskuksen mukaan yksityiselld sosiaalipalvelualalla toimi Uudellamaalla kaikki-
aan 1 358 toimipaikkaa vuonna 2017, jos yritysten ja jérjestjen toiminta lasketaan yh-
teen. Asumisen siséltivissd palveluissa toimipaikkoja oli 628 ja avohuollon palveluissa
730. Yksityisen toiminnan tyollisyys oli 16 400 henkil6é ja arvioitu liikevaihto 1,150
miljoonaa euroa, mikd on myds yksityisen toiminnan tuotoksen estimaatti. Asumisen si-
séltdvid palvelujen osuus tyollisyydestd oli 67 prosenttia ja liitkevaihdosta 72 prosenttia,
vaikka enemmistd toimipaikoista oli avohuollon palveluissa.

31" Asiaan voi vaikuttaa myds se, millainen SoTe-jirjestelmd maahan saadaan aikaiseksi, ja millaiseksi palveluja asiak-
kailleen ostavien kuntien tai muiden palvelujen jérjestdmisvastuulla olevien hankintapolitiikka muodostuu.
32 Laskennallinen liikevaihto.
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Yksityinen toiminta on vahvaa monilla toimialoilla. Perustana on pitkéén jopa jo 1800-
luvun lopulla alkunsa saanut voittoa tavoittelemattomien yhteisdjen (yhdistykset ja sdi-
tid) toiminta. My0s osa sosiaalipalvelussa toimivista yhtidistd on nykyisin jirjestopoh-
jaisia. Esimerkkeind voidaan mainita Folkhélsanin, Invalidisdétion ja Helsingin Diako-
nissalaitoksen ympérille muodostuneet konsernit. Varsinaisesti aito” yritystoiminta al-
koi kasvaa vasta 1990-luvulla. Uutta vaihetta edustavat 2000-luvulla Suomeen rantau-
tuneet ulkomaalaistaustaiset hoivakonsernit.

Taulukko 4 Yksityisten sosiaalipalvelujen toimipaikat yhteensd toimialoittain Uudellamaal-
la 2017 (Léhde. Alueellinen yritystoimintatilasto, Tilastokeskus).
Toimi- | Henki- | Liikevaih- | Osuus Osuus
paikat, | 16sto, t0,** 1000 | tyéllisyy- | liikevaih-
lkm lkm euroa destd, % dosta, %
Ikaiintyneiden palvelut 228 5 850 387 878 35,7 33,7
- hoitolaitokset 37 1269 81478 7,7 7,1
- palveluasuminen 185 4567 305524 27,8 26,5
- pdivitoiminta 6 13 876 0,1 0,1
Vammaisten palvelut 139 2 540 154 856 15,5 13,5
- vammaisten palveluasuminen 46 846 45149 5,2 3,9
- keh.vamm. laitos- ja asumispalvelut 71 1385 95477 8,4 8,3
- péivé- ja tyOtoiminta 22 309 14229 1,9 1,2
Piihdekuntoutujien palvelut 52 569 42 448 3,5 3,7
- hoitolaitokset 13 180 12155 1,1 1,1
- asumispalvelut 24 286 26382 1,7 2.3
- avomuotoinen paihdekuntoutus 15 103 3912 0,6 0,3
Lastensuojelulaitokset ja perhehoito 127 985 88311 6,0 7,7
Muut laitos- ja asumispalvelut 125 1530 176 214 9,3 15,3
- mielenterveyskuntout. asumispalvelut 74 807 76141 4,9 6,6
- ensi- ja turvakodit 10 136 11621 0,8 1,0
- erittelemattomat palvelut 41 587 88452 3,6 7,7
Kotipalvelut 288 1435 76 318 8,8 6,6
Muut avohuollon palvelut 399 3492 224 808 21,3 19,5
- muiden ryhmien pdivi- ja ty6toiminta 79 327 10452 2,0 0,9
- erittelemattomat palvelut 320 3164 214 356 19,3 18,6
YHTEENSA 1358 16401 | 1150833 100,0 100,0
Asumisen sisdltivdt palvelut yhteensd 628 11048 830690 67,4 72,2
Avohuollon palvelut yhteensd 730 5352 320143 32,6 27,8

Toimipaikat kokoluokittain ja kunnittain

Alueellisen yritystoimintatilaston vuoden 2017 tilastotietoja on mahdollista tdydentdd
suoraan yritysrekisteriin perustuvilla Tilastokeskuksen toimipaikkalaskurin tiedoilla.
Toimipaikkalaskurin tiedot kuvaavat maaliskuun 2019 tilannetta. Ne poikkeavat alueel-
lisen yritystoimintatilaston tiedoista siten, ettd toimipaikkalaskuri siséltdd arvonlisdvero-
tonta toimintaa harjoittavien yritysten ja jdrjestdjen osalta vain tyénantajina toimivat
yksityiset palveluntuottajat. Siten itsendisten ammatinharjoittajien yritykset, joissa ei ole
palkattua tydvoimaa, ovat tilaston ulkopuolella.®*

33 Mukaan lukien jirjestdjen laskennallinen liikevaihto.
34 Toimipaikkalaskurin tilastot siséltivit myos uudet yritykset ja jirjestot, jotka eivit ole tilastoituneet Tilastokeskuksen
vuositilastoihin seké sellaiset toimijat, jotka eivit pidse vuositilastoihin muista syista.
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Toimipaikkalaskurin tilastojen mukaan Uudellamaalla oli 1 363 sosiaalipalvelualan yri-
tysten ja jdrjestdjen toimipaikkaa maaliskuussa 2019. Lukumdiérd oli l1dhelld vuoden
2017 vuositilastojen mukaista toimipaikkojen méérétietoa. Asumisen sisdltdvid toimi-
paikkoja oli tosin hieman vihemmén (597 lkm) ja avohuollon toimipaikkoja hieman
enemmaén (766 lkm) kuin vuoden 2017 vuositilastojen mukaan. Asumisen sisiltavisti
toimipaikoista 30 prosenttia ty6llisti vihintddn 20 henkil64 ja 29 prosenttia 10-19 henki-
164. Alle 10 henkilon toimipaikkoja oli kolmannes.

Ikdéntyneiden hoitolaitoksissa ja palveluasumisessa yli 50 prosenttia toimipaikoista
tyollisti vihintddn 20 henkil6d. Vammaisten palveluasumisessa tdimén kokoisia toimin-
tayksikoita oli kolmannes seké kehitysvammaisten laitos- ja asumispalveluissa, mielen-
terveyskuntoutujien asumispalveluissa, ensi- ja turvakodeissa ja pédihdekuntoutujien
asumispalveluissa viidennes toimipaikoista. Asumisen siséltdvissd sosiaalipalveluissa
on kuitenkin paljon alle kymmenen henkilda ty6llistavid toimipaikkoja. Eniten (60 %)
niitd on lastensuojeluissa.

Voidaan todeta, ettd alle 20 henkil6a tyollistava toimintayksikkd on vammaisten ja van-
husten laitoshoidossa tai tehostetussa palveluasumisessa liian pieni toimintayksikko jo
nykyisilla hoitajamitoitussuosituksilla arvioituna puhumattakaan siitd, ettd hoitajamitoi-
tusta ollaan nostamassa lailla 0,7 hoitajaan asiakasta kohden. Lastensuojelupalveluissa
pienten toimintayksikdiden mééra on luonnollista, silld suuri osa yritysten toimipaikois-
ta koostuu ammatillisista perhekodeista. Itse asiassa yli kolmannes lastensuojelupalve-
lun toimipaikoista tyollistdd alle viisi henkiloa.

Avohuollon sosiaalipalveluissa toimipaikkakoko on paljon pienempi kuin asumisen si-
saltdvissd sosiaalipalveluissa. Varsinkin yritystoiminnassa niiden taustalla ovat yksitoi-
mipaikkaiset yritykset, jotka ovat omistajayrittdjavetoisia tai pienid yhtiomuotoisia tii-
miyrityksid. Pddosassa toimipaikoista tarjoaa palveluja vain pdivdsaikaan eikd kaikissa
palveluissa, kuten kotipalveluissa tarvita kiinteistdjd tai muita kiinteitd toimitiloja. Noin
79 prosenttia avohuollon toimipaikoista tydllisti alle 10 henkilod. Kaksi kolmasosaa
tyOllisti vain alle viisi henkil64.

Kuvio 9 Yksityisten sosiaalipalvelujen toimipaikat kokoluokittain ja pddtoimialoittain Uu-
dellamaalla maaliskuussa 2019, lkm (Léhde: Toimipaikkalaskuri, Tilastokeskus).
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Taulukko 5 Yksityisten sosiaalipalvelujen toimipaikat kokoluokittain ja toimialoittain Uu-
dellamaalla maaliskuussa 2019, prosenttia (Lihde: Toimipaikkalaskuri, Tilas-
tokeskus).

Alle 5 10-19 20-49 Vih. 50 | Tunte-
henkil6a henkil6a henkilod | henkil6d | maton
Ikaiintyneiden palvelut 20,3 25,1 37,9 11,5 53
- hoitolaitokset 24,3 21,6 29,7 24,3 0,0
- palveluasuminen 18,4 259 40,5 9,2 5,9
- pdivdtoiminta 60,0 20,0 0,0 0,0 20,0
Vammaisten palvelut 26,4 42,9 20,0 4,3 6,4
- vammaisten laitoshoito 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
- vammaisten palveluasuminen 15,6 42,2 26,7 6,7 8,9
- keh.vamm. laitos- ja asumispalvelut 27,4 46,6 16,4 2,7 6,8
- péivé- ja tyOtoiminta 47,6 28,6 19,0 4,8 0,0
Piihdekuntoutujien palvelut 37,2 30,2 11,6 0,0 20,9
- hoitolaitokset 20,0 50,0 0,0 0,0 30,0
- asumispalvelut 45,0 35,0 20,0 0,0 0,0
- avomuotoinen paihdekuntoutus 38,5 7,7 7,7 0,0 46,2
Lastensuojelulaitokset ja perhehoito 59,5 23,4 4,5 1,8 10,8
Muut laitos- ja asumispalvelut 46,1 20,9 19,1 2,6 11,3
- mielenterveyskuntout. asumispalvelut 43,2 21,6 17,6 1,4 16,2
- ensi- ja turvakodit 36,4 36,4 18,2 0,0 9,1
- erittelemittomat palvelut 56,7 13,3 233 6,7 0,0
Kotipalvelut 89,7 3,1 2,2 1,3 3,8
Muut avohuollon palvelut 73,3 13,5 5,6 34 4,2
- muiden ryhmien pdivi- ja ty0toiminta 86,4 12,1 0,0 0,0 1,5
- erittelemattomat palvelut 70,8 13,7 6,7 4,1 4,7
YHTEENSA 58,9 18,0 12,9 4,0 6,2
Asumisen sisdltdvdt palvelut yhteensd 33,5 28.8 23,6 6,0 8,0
Avohuollon palvelut yhteensd 78,7 9,5 4,6 2,5 4,7

Toimipaikat kunnittain

Kunnittain tarkasteltuna 43 prosenttia kaikista sosiaalipalvelualan yksityisistd toimipai-
koista sijaitsee Helsingissd. Koko paddkaupunkiseudun osuus oli 65 prosenttia. Padkau-
punkiseudun osuus kaikista avohuollon palveluista (68 %) oli vield suurempi kuin asu-
misen siséltivistd palveluista (62 %). Toisaalta yksityisid sosiaalipalvelun toimipaikkoja
on jokaisessa Uudenmaan kunnassa. Y1i kymmenen niitd 17 kunnassa, joskin Myrsky-
lassd ei ollut yhtddn avohuollon palveluja toimipaikkaa eikd Inkoossa ollut yhtdin asu-
misen siséltdvid palveluja tuottavaa toimipaikkaa.

Yritysten kotikunta ei kerro koko totuutta siitd, missd monitoimipaikkaisen ja mahdolli-
sesti my0s monitoimialaisen yrityksen toimintayksikdt sijaitsevat, mutta yli 50 prosen-
tilla uusmaalaisista asumisen siséltévid sosiaalipalveluja tarjoavista yrityksistéd oli koti-
paikkakuntana Helsinki. Tilasto yritysten kotipaikkakunnista perustuu Tilastokeskuksen
aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten tilastoon vuoden 2018 alussa. Pienilld paikka-
kunnilla yritysten suhteellisen suuri miird johtunee yksitoimipaikkaisista lastensuojelu-
alan ammatillisen perhehoidon yrityksista.

Jos tarkastellaan tirkeimpié toimialaryhmié, havaitaan, ettd 45-48 prosenttia vammais-
ten laitoshoidon ja asumispalvelujen toimipaikoista sijaitsee Helsingissd. My0s ikdédnty-
neiden, vammaisten ja muiden erityisryhmien (mielenterveyskuntoutujat, tyottomait,
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yms.) pdivd- ja tyotoiminnan palvelutarjonnasta on Helsingissd. Ikddntyneiden laitos-
hoidon ja asumispalvelujen tarjonta ei ole yhtd keskittynyt Helsinkiin tai padkaupunki-
seudulla kuin edelld mainitut palvelut. Tarkeimmistd toimialoista lastensuojelupalvelut
ovat tasaisemmin jakautuneet useimpiin eri kuntiin.

Taulukko 6 Asumisen sisdltivid sosiaalipalveluja tarjoavat yritykset kotipaikkakunnittain
alkuvuonna 2018 sekd kaikki yksityisten sosiaalipalvelujen yritysten ja jirjesto-
jen toimipaikat pddtoimialoittain ja kunnittain Uudellamaalla maaliskuussa
2019, lkm (Ldhde: Aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten tilasto ja toimipaik-
kalaskuri, Tilastokeskus).
Asumisen sisdl- | Asumisen si- Avohuollon | Yritysten ja
tévid palveluja saltdvid palve- | palveluja jirjestojen
tuottavien yri- luja tuottavat tuottavat toimipaikat
tysten kotikun- | toimipaikat® toimipaikat | yhteensi 2019,
nat 2018, Ikm*> | 2019, lkm 2019, Ikm Ikm
Helsinki 133 230 351 581
Espoo 15 78 98 176
Vantaa 8 52 65 117
Hyvink&a 10 24 26 50
Lohja 8 21 26 47
Porvoo 7 13 28 41
Vihti 4 19 20 39
Jarvenpéa 8 18 20 38
Tuusula 14 21 13 34
Nurmijarvi 3 14 16 30
Kirkkonummi 8 13 16 29
Kerava 3 12 16 28
Maintséld 4 16 11 27
Loviisa 7 14 10 24
Raasepori 3 11 13 24
Sipoo 4 11 10 21
Kauniainen 7 4 11
Hanko 4 5 9
Karkkila 2 6 8
Lapinjarvi 3 4 2 6
Pornainen 2 4 2 6
Siuntio 1 4 2 6
Askola 1 2 2 4
Inkoo 2 3 3
Myrskyla 2 2 2
Pukkila 1 1 2
Yhteensa 250 597 766 1363

33 Ei sisilld jarjestomuotoisia palveluntuottajia.
36 Sisiltad jirjestdjen ja yritysten toimipaikat.



24

Taulukko 7 Yksityisten sosiaalipalvelujen toimipaikat toimialoittain ja kunnittain Uudella-
maalla maaliskuussa 2019, lkm (Léihde: Toimipaikkalaskuri, Tilastokeskus).
Ikddntynei- | Vammais- | Mielenter- Lastensuo- | Kotipalvelu | Piiva- ja
den laitos- | ten laitos- veys- ja jelupalvelut tyotoi-
hoito ja hoito ja paihdekun- minta
asumispal- | asumispal- | toutujien
velut velut asumispalve-
lut
Helsinki 83 57 47 24 96 36
Espoo 38 14 12 7 57 6
Vantaa 18 13 6 8 36 11
Hyvinkaa 10 3 5 5 11 11
Lohja 9 5 1 5 11 5
Porvoo 4 1 5 3 17 6
Vihti 9 2 3 5 10 3
Jarvenpéa 5 7 1 4 6 4
Tuusula 4 3 2 10 7
Kerava 4 1 3 4 10 3
Kirkkonummi 3 3 3 3 12 1
Loviisa 6 1 5 2 9 1
Nurmijérvi 7 4 1 2 9 1
Maintséld 3 1 2 10 6 1
Sipoo 5 1 1 4 5
Raasepori 7 3 4
Karkkila 1 1 5
Kauniainen 1 1 5
Hanko 3 3
Lapinjarvi 1 1 2 2
Pornainen 1 2 1 1
Askola 2 2
Siuntio 1 3
Inkoo 2
Myrskylé 2
Pukkila 1 1
Yhteensa 222 119 104 111 319 92
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3 Yksityinen toiminta kuntien sosiaalihuollossa

3.1 Yksityiset ostopalvelut ja ulkoistukset

Sosiaalipalveluja tuottava yritys- ja jérjestomuotoinen yksityinen palvelutuotanto ovat
riippuvaisia kuntien jirjestdmis- ja rahoitusvastuulla olevien ostopalvelujen ja ulkoistus-
ten laajuudesta, silld yksityisesti rahoitettujen palvelujen merkitys on pientd. Periaat-
teessa kunnat voivat tuottaa sosiaalihuollon palvelut yksin tai muodostaa keskenddn
kuntayhtymid. Kunta voi my0s ostaa sosiaalipalveluja muilta kunnilta, jérjestoiltd tai
yksityisiltid palveluntuottajilta.’” Lisdksi kunnat voivat tuottaa méairittyji palveluja yh-
teistyOssd jarjestdjen ja yritysten kanssa.

Kuntataloustilaston mukaan sosiaalihuollon yksityisten asiakaspalvelujen ostot olivat
Uudenmaan kunta-alalla 789 miljoonaa euroa vuonna 2017 (Kuvio 10). Asiakaspalve-
lujen ostot ovat lopputuotepalvelujen hankintoja kuntalaisille erotuksena kunnan
omaan palvelutuotantoon hankituista vélituotepalveluista. Kuntataloustilaston lukuja on
oikaistu kuntayhteisdjen saamalla viiden prosentin piilevin arvonlisiveron palautuk-
sella. Néin luvut vastaavat paremmin rahasummaa, jonka yksityiset palveluntuottajat
ovat saaneet kuntayhteisdilta.

Oikaisu on tehty siksi, ettd yksityisiltd palveluntuottajilta hankitut sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakaspalvelut kirjautuvat kuntayhteisojen taloustilastoihin nettona, silld
niistd on védhennetty viiden prosentin laskennallinen piilevdn arvonlisdveron palautus
kunnille ja kuntayhtymille.>® Euromédrillisesti ostopalvelut ja toimintojen ulkoistukset
ovat lisddntyneet Uudenmaan kunnissa ja kuntayhtymissd laskelmien mukaan 68 mil-
joonalla eurolla vuosina 2015-17. Asiakaspalvelujen ostoista kuntien osuus oli 97 pro-
senttia ja kuntayhtymien vain kolme prosenttia.

Uudellamaalla kuntayhtymien yksityisten asiakaspalvelujen ostot ovat pienid, koska
varsinaisia sosiaalipalveluja tuottavia kuntayhtymid oli vuonna 2017 vain kaksi: Eteva
ja Perusturvakuntayhtymd Karviainen. Kuntayhtymien merkitys on kuitenkin kasva-
massa, silld vuoden 2019 alussa Uudellamaalla aloitti toimintansa Keski-Uudenmaan
SoTe -kuntayhtymi (Keun SoTe). Keun SoTe vastaa alueensa jasenkuntien sosiaali- ja
terveyspalveluiden jéarjestamisestd ja tuotannosta. Jasenkuntia ovat Hyvinkéi, Jérven-
paa, Mintsild, Nurmijirvi, Pornainen ja Tuusula.®

37 Valtio tukee palvelujen jérjestimisti maksamalla kunnille valtionosuutta. Valtion osuus kunnan sosiaali- ja tervey-
denhuoltoon médrdytyy laskennallisesti kunnan asukasluvun, asukkaiden ikdjakauman, sairastavuuden ja erdiden mui-
den tekijoiden perusteella. Kunta voi perid palveluista myos asiakasmaksuja.

38 Ppiilevi arvonlisivero tarkoittaa sitd, ettd arvonlisdverottomia palveluja tuottavat sosiaali- ja terveyspalvelun yrityk-
set joutuvat hankkimaan toimintaansa arvonliséverollisia tavaroita, palveluja ja investointihyodykkeitd, joihin siséltyvaa
veroa ne eivit voi vdhentdd. Hankinnat kirjautuvat bruttona yritysten kirjanpitoon ja ne otetaan huomioon myyntihin-
noissa. My0s kuntien ja kuntayhtymien oma palvelutuotanto on arvonlisdverotonta, jos toiminta ei ole arvonliséverolain
mukaista, litketoiminnan muodossa tapahtuvaa tavaroiden ja palvelujen myyntia.

39 Sosiaalihuollon kuntayhtymit ovat kuitenkin luonteeltaan omistajakuntiensa tuottajaorganisaatioita ja tihén asti niilld
on ollut vain vdhin tai olenkaan muita asiakkaita kuin jisenkunnat, eivitka ne liioin ole hankkineet kovin paljon toimin-
taansa yksityisid ostopalveluja. Maakunnallisten tai alueellisten SoTe-kuntayhtymien perustaminen on voinut muuttaa
tilannetta kuitenkin jonkin verran.
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Kuvio 7 Kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuollon ostopalvelut Uudellamaalla 2015-17
(Lihde: Kuntataloustilasto, Tilastokeskus, Suunnittelu- ja tutkimuspalvelut
Pekka Lith).

800000

750000
©

<

3 700000

) 789298
=]

743724
721437
650000 -

2015 2016 2017

Ostopalvelujen arvosta ikddntyneiden laitoshoito ja palveluasuminen olivat 35 prosent-
tia, vammaisten laitoshoito ja asumispalvelut 25 prosenttia ja lastensuojelupalvelut 21
prosenttia vuonna 2017. Rahaméérdisesti palveluostot ovat lisdéintyneet eniten ikdénty-
neiden ja vammaisten palveluasumisessa (ml. tehostettu ja tavanomainen palveluasumi-
nen). Kummallakin toimialalla ostopalvelut kasvoivat 20 miljoonalla eurolla vuosina
2015-17. Lastensuojelualalla kasvua oli 18 miljoonaa euroa ja tarkemmin erittelemat-
tomissé sosiaalipalveluissa 17 miljoonaa euroa.

Prosentuaalinen ostopalvelujen kasvu oli vuosina 2015-17 nopeinta muissa lasten ja
nuorten avopalveluissa (33 %) sekd kotihoidossa (29 %). Edellinen toimiala siséltaa
esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvontaa, lasten ja perheiden tukitoimintaa, ensikoti- ja
turvakodit sekd lastensuojeluun kuulumattomat lasten ja nuorten asumispalvelut. Myds
tarkemmin eritteleméattomien sosiaalipalvelujen ostot ovat kasvaneet reippaasti. Niihin
luetaan esimerkiksi pakolaisten vastaanottoasemat ja —keskukset sekd mielenterveys-
kuntoutujien asumis- ja muut sosiaalipalvelut.

Vammaisten ja ikddntyneiden laitoshoidon ostopalvelut ovat vihentyneet yhteensi eu-
romaaréisesti ldhes 13 miljoonalla eurolla vuosina 2015-17 ja prosentuaalisesti noin vii-
dennekselld. Osa laitoshoidon palvelukysynnén supistumisesta on johtunut siirtymisesti
tehostettuun palveluasumiseen, jossa asiakkaiden kunto on hyvin vaihtelevaa ja osa asi-
akkaista on entistd huonokuntoisempia. Periaatteessa voi kysyd, onko palvelutaloasumi-
nen esimerkiksi saattohoidossa olevien ja laddkinnéllistid hoitoa tarvitsevien asiakkaiden
ja vuodepotilaille oikea hoitopaikka.

Kéytinnossd ikddntyneiden ja vammaisten palveluissa laitoshoidolla tarkoitetaan hoi-
va- ja hoitokotitoimintaa, joissa toimitaan laitosperiaatteella eli asiakkaat ovat ympéri-
vuoro- tai osavuorokautisessa hoidossa ja laitoshoidosta peritddan laitoshoidon hoito-
maksu. Laitoshoito voi olla lyhyt- tai pitkdaikaista (pysyvad). Laitoshoitoa voidaan jér-
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jestdd sosiaalihuoltolain (1301/2014) tai kehitysvammaisten erityishuoltolain*® nojalla.
Laitoshuollon tyyppistd toimintaa on jirjestetty kunnissa myds terveyskeskusten ja alu-
eellisten sairaalojen vuodeosastoilla.

Sen sijaan palveluasuminen kisittd4d asunnon ja asumiseen sisdltyvét palvelut. Palvelu-
asumisen tulisi olla tavallaan avohuollon kotihoidon palvelujen ja laitoshoidon vilimuo-
to niille henkilgille, jotka tarvitsevat asumisessaan péivittdin ulkopuolista apua. Palve-
luasumista voi olla ryhmé- ja palvelukodissa tai palvelutalossa, jossa asukkaalla on kéy-
tossd oma asunto. Asunto voi olla vuokra- tai omistusasunto, mutta asunnostaan ja sii-
hen liittyvistd kustannuksista asukas vastaa itse. Vuokra-asunnossa asukkaalla on huo-
neenvuokralain mukainen vuokrasopimus.*!

Tavallisessa palveluasumisessa (palvelutaloissa) asukas kdyttdd asumista tukevia pal-
veluja tarpeensa mukaan, mutta palvelutaloissa ei ole henkilokuntaa 6isin, joten asuk-
kaat ovat hieman parempikuntoisia ja omatoimisia. Asumista tukevia yksil6llisid palve-
luja ovat esimerkiksi hoito- ja hoivapalvelut, terveydenhoito, kuntoutus, kodinhoitoapu,
ateriapalvelu, henkil6kohtaiseen hygieniaan liittyvét palvelut, turvapalvelut ja avusta-
minen muissa arkiaskareissa. Kun asukkaan kunto on huonompi ja hoidon tarve on suu-
rempi, puhutaan tehostetusta tai tuetusta palveluasumista.

Tehostetussa palveluasumisessa henkilokunta on paikalla ympéri vuorokauden, koska
asukkaat ovat fyysisesti huonokuntoisia, dementoituneita tai muulla tavoin sairaita ja
jopa vuodepotilaita. Tuetussa palveluasumisessa henkilokunta on paikalla pdivisin ja
yohoito jdrjestetdén sovittuina kdynteind tai turvahélytyksilla. Tosin tarkka rajaveto eri
palveluasumisen muotojen vililld on joskus vaikeaa. Ikddntyneiden ja vammaisten li-
sdksi palveluasumisen kohderyhmid voivat olla mielenterveyskuntoutujat, mutta palve-
luasumista on tarjolla my6s muille erityisryhmille.

Nykyinen toimintamalli on voinut vaikuttaa kielteisesti koko palveluketjuun ikéénty-
neiden palveluissa, silld entistd huonokuntoisemmat ja hoidettavuudeltaan vaihtelevassa
kunnossa olevat asiakkaat vaativat palvelutaloissa enemmaén hoitohenkilokuntaa, mika
vaikeuttaa oikean hoitajamitoituksen 16ytdmistd hoivakodeissa. Toiminnan rahoituksen
lapindkyvyyttd vaikeuttaa se, ettd osa vuodepotilaina olevien asiakkaiden asumisen kus-
tannuksista katetaan Kansaneldkelaitos Kelan asumistuella eikd suoraan julkisella rahoi-
tuksella ja laitoshoidon hoitomaksuilla.

Samanaikaisesti kotiin vietdvien palvelujen piirissd on entistd ikddntyneempid ja huono-
kuntoisempia asiakkaita, joille tehostettu palveluasuminen voisi olla toiminnallisesti pa-
rempi hoitopaikka. Tehostetun palveluasumisen hoitopaikkojen saanti on kuitenkin vai-
keaa, silld ne ovat tdyttyneet laitoshoidon tarpeessa olevista ja pitkélti dementoituneista
asiakkaista. Jarkevintd olisi, ettd julkinen valta panostaisi enemmén hyvin toimiviin
omiin hoitolaitoksiin, johon huonokuntoiset asiakkaat sijoitetaan ja yksityisen palvelu-
tuottajat vastaisivat parempikuntoisten palveluasumisesta.

40 Ks. laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977).
41 Sosiaalihuoltolain mukaan asumispalveluja jarjestetddn henkiloille, jotka tarvitsevat erityisestd syystd apua tai tukea
asumisessa tai asumisensa jérjestdmisessd. Tosin kotiin vietdvét palvelut ovat ensisijaisia suhteessa asumisen sisiltdviin
palveluihin. Sosiaalihuoltolain sdé@nndkset koskevat vain kunnan jarjestamis- ja rahoitusvelvollisuuteen kuuluvia asumi-
sen siséltdvid sosiaalipalveluja. Asukkaat voivat luonnollisesti muuttaa oma-aloitteisesti yksityiseen palvelutaloon (se-
nioritalot, yms.) ja maksaa siitd koituvat kustannukset itse.
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Kuvio 7 Kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuollon ostopalvelut Uudellamaalla 2015-17
(Lihde: Kuntataloustilasto, Tilastokeskus, Suunnittelu- ja tutkimuspalvelut
Pekka Lith).
Ostopalvelut | Kasvu Kasvu Osuus
2017, 1000 | 2015-17, 2015-17, | ostoista
euroa 1000 euroa | % 2017, %
Lastensuojelupalvelut 168492 18213 12,1 21,3
- Lastensuojelun laitos- ja perhehoito 154399 16917 12,3 19,6
- Lastensuojelun avohuoltopalvelut 14093 1297 10,1 18
Muut lasten ja perheiden avopalvelut 8176 2067 33,8 1,0
Ikddntyneiden laitoshoito ja asumispalvelut 272304 11503 4,4 34,5
- Ikddintyneiden laitoshoito 33699 -8398 -19,9 4,3
- Ikddntyneiden tehostettu palveluasuminen 231881 19157 9.0 294
- Ikddntyneiden muut asumispalvelut, yms. # 6724 743 12,4 0,9
Vammaisten laitoshoito ja asumispalvelut 199334 15591 8,5 25,3
- Vammaisten laitoshoito 16317 -4500 21,6 2,1
- Vammaisten tehostettu palveluasuminen 111630 9975 98 14,1
- Vammaisten muut asumispalvelut, yms.* 71387 10117 16,5 9,0
Kotihoito 10740 2379 28,5 1,4
Tyétoiminta ja tyohon kuntoutus* 3962 477 13,7 0,5
Piihdehuolto® 20868 232 1,1 2,6
Muut sosiaalipalvelut (pakolaiset, yms.) 105421 17397 19,8 13,4
Yhteensi (pl. muut sosiaalipalvelut) 683877 50463 8,0 86,6
Yhteensé (ml. muut sosiaalipalvelut) 789298 67860 9,4 100,0

Ostopalvelut kunnittain

Kunnittain (ml. kuntayhtymaét) tarkasteluna sosiaalihuollon yksityisten ostopalvelujen
arvo (ml. piilevd arvonlisdvero) oli rahamiérdisesti suurinta Helsingissd, Espoossa,
Vantaalla, Lohjalla ja Hyvinkaallad. Pelkéstdén Helsingin osuus kaikista yksityisistd os-
topalveluista oli 38 prosenttia ja koko pddkaupunkiseudun 72 prosenttia vuonna 2017.
Padkaupunkiseutua ovat Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen. Kolme kuntaa (Karkki-
la, Myrskyld ja Pornainen) ei ollut ostanut sosiaalihuollon ostopalveluja lainkaan ja
myo0s Pukkilassa niiden merkitys oli olematon.

Helsingin osuutta ostopalveluista lisddvit erittelemattomat sosiaalipalvelut, jotka koos-
tuvat pitkélti pakolaisten palveluista. Sen sijaan esimerkiksi osuus lastensuojelun osto-

42 Tami tehtdviluokka sisiltid ikdantyneiden ei-ympdrivuorokautiset asumispalvelut, joissa henkildkunta on paikalla
vain osan vuorokautta, ja joissa asukkaiden sopimuksiin kuuluvat sddnnélliset kotipalvelut tai paivittdinen huolenpito
sekd tukiasuminen, jossa asukkaat tarvitsevat tukea ja ohjausta asumiseen ja itsendiseen selviytymiseen. Myos ikdénty-
neiden ennaltaehkdisevé ja kuntoutumista tukevaa péivatoiminta kuuluu tihén tehtdvialuokkaan samoin ikééintyneiden
toimeksiantosuhteinen perhehoito. Perhehoidolla tarkoitetaan sosiaalipalvelua, joka kattaa henkilon hoidon, kasva-
tuksen tai muun ympérivuorokautisen huolenpidon perhehoitajan yksityiskodissa.

43 Tédmd tehtéviluokka sisdltid vammaisten ei-ympérivuorokautiset asumispalvelut, joissa henkilokunta on paikalla vain
osan vuorokautta, ja joissa asukkaiden sopimuksiin kuuluvat sddnndlliset kotipalvelut tai péivittdinen huolenpito seka
tukiasuminen, jossa asukkaat tarvitsevat tukea ja ohjausta asumiseen ja itsendiseen selviytymiseen. Myos ikddntyneiden
ennaltachkdisevd ja kuntoutumista tukeva pdivitoiminta kuuluu tdhdn tehtdvéluokkaan samoin Ikéintyneiden toi-
meksiantosuhteinen perhehoito. Lisdksi tehtdviluokka sisdltdd vammaisten ty6toimintaa, jota jirjestetddn tyokyvyt-
tomille henkildille, joilla ei ole vammaisuuden takia edellytyksid osallistua tai hakeutua tavanomaiseen tyohon avoimil-
le tydmarkkinoille.

4 Kattaa vammaisten ty6llistymisti tukevaa toimintaa, kuntouttavaa tydtoimintaa seké tychén valmennusta.

45 Sisdltdd muun muassa A-klinikka- ja nuorisoasemat, pidihdekuntoutujien asumispalvelut, pdihdehuollon tukiasunnot,
ensisuojat ja selvidmisasemat, pdihdehuollon kuntoutuslaitokset, katkaisuhoitoasemat yms. paihdehuoltoyksikot (ml.
huumeklinikat, pdihdeongelmaisten péivikeskukset tms.) sekd huumeiden kéyttéjien terveysneuvontaa.
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palveluista oli Helsingissd keskimééréistd pienempéd. Asiakaspalvelujen ostoja koske-
vissa tarkasteluissa on otettava huomioon, etti kunnallisilla palveluseteleilli*® tai mak-
susitoumuksilla maksetut yksityiset ostopalvelut eivét sisdlly yksityisiin asiakaspalve-
luihin, mikd pienentdi tilastollisesti yksityisten ostopalvelujen osuutta kuntayhteisdjen
jarjestamaissé palvelutuotannossa.

Taulukko 8 Kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuollon yksityisten asiakaspalvelujen ostot
(ml. piilevd alv) pddtoimialoittain Uudellamaalla 2017, 1000 euroa (Ldhde:
Kuntataloustilasto, Tilastokeskus).
Lastensuo- | Ikddntynei- | Vammais- | Muut Erittele- Yhteen-
jelupalve- | den palve- | ten palve- | sosiaali- | méttomat | sd, 1000
lut*’, 1000 | Iut*®, 1000 | lut®, palvelut™, | palvelut, | euroa
euroa euroa 1000 eur | 1000 eur | 1000 eur
Helsinki 47788 98990 82143 13928 53765 | 296613
Espoo 32733 54123 32263 10908 17500 | 147528
Vantaa 30840 45368 22784 4033 10123 | 113148
Lohja 5781 6323 5931 2168 3051 23255
Hyvink&é 7712 8642 4573 1714 100 22740
Nurmijérvi 4473 6658 5093 998 4559 21780
Jarvenpad 3018 6424 5727 2475 3570 21213
Tuusula 4473 5558 6167 1612 2461 20270
Karviainen ky 4409 8694 4875 973 1205 20157
Kirkkonummi 5904 5017 6915 442 214 18493
Porvoo 4156 3757 5534 834 3155 17435
Kerava 6063 2775 4579 219 2191 15828
Raasepori 2952 4488 2885 819 173 11317
Maintséld 704 5948 1970 333 477 9431
Kauniainen 971 2612 1531 166 1479 6760
Hanko 1157 2988 1118 228 5492
Loviisa 683 2728 1335 653 60 5458
Sipoo 2577 21 1064 396 5 4062
Inkoo 498 190 370 83 1329 2470
Lapinjérvi 0 844 447 333 1624
Siuntio 543 86 563 120 1311
Eteva ky 140 1159 1299
Askola 593 63 310 312 1 1279
Vihti 328 328
Pukkila 6 6
Yhteensi 168492 272304 199334 43746 105421 | 789298

3.2 Sosiaalihuollon palveluseteli

Vuodesta 2004 lukien kunnat ovat voineet tarjota palvelujaan antamalla asiakkaalle pal-
velusetelin. Varsinaista ldpimurtoa edusti palvelusetelilain®! voimaantulo vuonna 2009,

46 Palvelusetelit kirjataan kuntayhteisdjen taloustilastossa avustuksiin.

47 Kattaa lasten suojelun laitos- ja perhehoidon ja avohuollon palvelut.

48 Sisiltid ikddntyneiden laitoshoidon, tehostetun palveluasumisen ja tavanomaisen palveluasumisen (ml. perhehoito ja
paivitoiminta).

49 Sisdltdd vammaisten laitoshoidon, tehostetun palveluasumisen ja tavanomaisen palveluasumisen (ml. muun muassa
perhehoito, tyd- ja péivdtoiminta).

50 K attaa lasten ja nuorten avopalvelut, kotihoidon, tydtoiminnan ja tyohon kuntoutuksen seki piaihdehuollon palvelut.

5! Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palveluseteleisti (569/2009).
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mikd mahdollisti palvelusetelit periaatteessa kaikissa kunnan jérjestimisvastuulla ole-
vissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, joihin ei sisdlly viranomaistoimintaa. Méaritelmal-
lisesti palveluseteli (voucher, ostokuponki) on tosite, jolla on tietty rahallinen arvo, ja
jota voidaan kiyttdd vain tiettyjen tavaroiden tai palvelujen hankkimiseen yksityiseltd
toimijalta (yritys tai jirjestd).>

Palvelusetelijdrjestelméssd on kolme toimijaa: palvelusetelin asettava kunta tai kuntayh-
tymd, palveluntuottaja ja asiakas. Subjektiivista oikeutta palveluseteliin asiakkaalla ei
ole, silld oikeus on sidottu kuntayhteison péétoksiin palvelusetelimallin kdytostd palve-
lujen jérjestimisessd™>, palvelusetelin kiyttdalasta, toimintaan varatuista médrdrahoista
sekd sosiaali- ja terveyshuollon ammattihenkilén arviointiin asiakkaalle soveltuvasta
palvelusta. Esimerkiksi asiakkaan terveydentilaan voi liittyé sellaisia seikkoja, jotka es-
tavit palvelusetelivaihtoehdon kiyttimisen.>*

Palveluseteli voi olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen, mutta sdannollisessa kotihoi-
dossa kiytetdin tulosidonnaista palvelusetelid.>> Palveluseteli on médriteltdvi silti niin,
ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Ndin myo6s pienituloiset padsevit valitse-
maan yksityisen palvelutuottajan. Liséksi setelin on katettava kustannukset kokonaan
palveluissa, jotka ovat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mu-
kaan asiakkaalle maksuttomia. Hinnoittelussa otetaan huomioon ne kustannukset, jotka
aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta.

Palvelusetelimallissa kunta valitsee yksityiset palvelusetelipalvelujen tuottajat kilpailut-
tamalla tai hyviksymismenettelylli, mikéd ei edellytd julkista tarjouskilpailua. Téssd
suhteessa palvelusetelid voidaan verrata toimilupaan, jossa kaikki lupaehdot tayttavit
yritykset voivat tarjota palvelujaan eikd luvan myontdjd kdytd mitddn tarveharkintaa
palveluntarjoajien suhteen. Kunnan roolina on vain valvoa, etti tuotettu palvelu tiyttdd
yleiset laatu- ja sisdltoedellytykset. Useimmat kunnat valitsevatkin palvelusetelipalvelu-
jen tuottajat hyviksymismenettelylla.

Yksityisesti jarjestettyjd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevat luonnollisesti
lait ja asetukset yksityisistd sosiaalipalveluista, yksityisestd terveydenhuollosta seké ter-
veydenhuollon ammattihenkilGistd, mitkd tulee ottaa huomioon palvelujen tuottajien
hyvéksynndssd. Yksityisen palveluntuottajan on oltava ennakkoperintirekisterissd. La-
kisédéteisten kriteerien ohella kunta voi asettaa omia hyviaksymisedellytyksid, jotka voi-
vat liittyd asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen mairddan ja laatuun tai
palveluntuottajan soveltuvuuteen.

32 Kunnalliset palvelutuottajat eivit ole nykylainsdddannon mukaan palvelusetelijarjestelmén piirissé, silld jarjestel-
mé koskee vain yksityisid palvelutuottajia.

33 palveluseteli ei ole maksusitoumus, vaikka maksusitoumusta kaytettdessd asiakkaalla voi olla rajattu mahdollisuus
valita palveluntuottaja, silldi maksusitoumusta kédytettdessd sopimus ostopalvelusta tapahtuu kunnallisen toimijan ja
palveluntuottajan valilla.

34 palveluseteli i sovellu palveluihin, joihin asiakas ei hakeudu, ja joissa asiakkaan edustaja, kuten l&hiomainen, ei voi
valita palvelua. Esimerkkejd ovat kiireellinen hoito tai asiakkaan tahdosta riippumaton hoito, misséd asiakas ei pysty
aidosti valitsemaan palveluja ja palveluntuottajaa. Asiakkaalla on myds oikeus kieltdytyd tarjotusta palvelusetelistd,
jolloin kunnan on jarjestettédvé palvelut muulla tavoin.

55 Kunnan ja monien asiakkaiden kannalta tasahintaisen palvelusetelimallin etuna on jirjestelmén yksinkertaisuus, kun
el tarvita tuloselvityksid. Tulosidonnainen palveluseteli pyrkii mittaamaan asiakkaan maksukykyéd. Tosin tulosidonnais-
ten mallien epdkohtana on, ettd ne eivét ota huomioon asiakkaan varallisuutta tai mahdollisia velkoja.
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Kunnan on pidettiva luetteloa (rekisterid) hyviaksymistddn palvelun tuottajista. Tiedot
palvelujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julki-
sesti saatavilla internetissd ja muulla soveltuvalla tavalla kunnan toimipisteissd. Kunnan
asettamien vaatimusten tulee olla palveluntuottajia syrjiméttomid ja perustua puolueet-
tomasti arvioitaviin seikkoihin. Palveluntuottajan hyvéksyminen tulee peruuttaa, jos hy-
viksymiselle asetetut edellytykset eivit tdyty. Hyvidksyminen on peruutettava myds sil-
loin, jos palveluntuottaja sitd pyytéa.

Palvelusetelipohjaisessa tuotantomallissa kunnan ja yksityisen palveluntuottajan vélille
ei muodostu sopimussuhdetta. Liséksi palvelusetelipalvelun tuottajan ja palveluseteli-
asiakkaan vilisissd suhteissa sovelletaan kuluttajasuojalakia® seki yleisii sopimusoi-
keuden sddanndksid ja oikeusperiaatteita. Siten osapuolten mahdolliset erimielisyydet on
saatettava kuluttajariitalautakunnan késiteltdviksi. Ennen vuotta 2009 katsottiin, ettd ku-
luttajasuojalaki ei ole soveltunut palvelusetelilld tuotettuihin palveluihin, koska kunta
on toiminut palvelujen jérjestdjana.

Palvelutuotannon laajuus

Tilastokeskuksen kuntataloustilastojen mukaan sosiaalihuollon palvelusetelimenot oli-
vat Uudellamaalla piileva arvonlisdvero mukaan lukien yhteensd 43 miljoonaa euroa
vuonna 2017. Palvelusetelit olivat kdytossd kolmessatoista kunnassa ja peruskuntayh-
tymd Karviaisessa. Y1i 100 000 euroon palvelusetelimenot nousivat seitsemissa kunta-
organisaatiossa. Sosiaalihuollon palvelusetelimenot voidaan jakaa Tilastokeskuksen
kuntataloustilaston perusteella vain kolmeen pddryhméén, jotka kotihoidon, palvelu-
asumisen ja muiden sosiaalipalvelujen palvelusetelit.

Vuonna 2017 suurin ryhma oli muut sosiaalipalvelut (27 milj. euroa). Ne koostuvat 14-
hinnd omaishoitajien vapaa-ajan jérjestdmisestd, paivatoiminnasta ja vammaisten henki-
l6kohtaisesta avusta. Palveluasumisen palvelusetelit olivat Uudellamaalla 12 miljoonaa
euroa ja kotihoidon palvelusetelit neljd miljoonaa euroa. Palvelusetelimenot olivat kui-
tenkin vain viisi prosenttia kaikkien kuntarahoitteisten yksityisten sosiaalihuollon palve-
lujen arvosta (832 milj. euroa), jossa ovat mukana yksityiset asiakaspalvelujen ostot ja
palvelusetelimenot yhteenlaskettuina.

Palvelusetelimenot ovat kuitenkin kaksinkertaistuneet Uudellamaalla vuosina 2015-17,
joskin toimintamalli on keskittynyt vahvasti paddkaupunkiseudulle. Yksinomaan Helsin-
gin osuus palvelusetelimenoista oli 74 prosenttia ja koko pddkaupunkiseudun 95 pro-
senttia. Kolmetoista kuntaa ei hyddyntényt palveluseteleitd lainkaan vuonna 2017. Lisé-
tietoja sosiaalihuollon palvelusetelien kdyttokohteista on saatavilla Kuntaliiton vuonna
2018 tekemiistd kyselytutkimuksesta.>” Sen mukaan Helsinki ja Espoo kiyttivit hyvin
monipuolisesti sosiaalihuollon palveluseteleita.

Helsingissd ja Espoossa palveluseteleilld voidaan hankkia omaishoitajien vapaa-ajan
palveluja, kotipalvelua ja niihin liittyvid tukipalveluja, pdivatoimintaa, tehostettua pal-
veluasumista ja vammaispalvelulain mukaista henkildkohtaista tukipalvelua. Helsingis-
sd voidaan hankkia myos tavallista ja kehitysvammalain mukaista palveluasumista.
Muissa Uudenmaan kunnissa tehostettua palveluasumista on tarjolla Kauniaisissa,

% Ks. Kuluttajasuojalaki (38/1978).
57 Suomen Kuntaliitto: Kuntien ja yhteistoiminta-alueiden (kuntayhtymd ja vastuukunta) palvelusetelin kiyttd sosiaali-
ja terveyspalveluissa — tilanne 18. lokakuuta 2018.
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Kirkkonummella, Lohjalla, Loviisassa ja Porvoossa. Lohjalla voidaan hankia palvelu-
seteleilld myos tavallista palveluasumista.

Omaishoitajan vapaa-ajan jéirjestimiseen palveluseteleitd tarjotaan Jarvenpdissd, Kera-
valla, Lohjalla, Loviisassa, peruskuntayhtymé Karviaisessa, Loviisassa ja Porvoossa.
Kotipalvelua saadaan Askolassa, Jarvenpédssd, Loviisassa, Porvoossa ja peruskuntayh-
tymd Karviaisessa. Kotipalvelun tukipalveluja saadaan Kirkkonummella, Jarvenpaissa,
Loviisassa ja peruskuntayhtymi Karviaisessa. Tukipalveluja ovat siivousapu, kylvetys,
ateriapalvelu ja kaupassa kidynnissd avustaminen. Porvoo tarjoaa myos vammaispalvelu-
lain mukaista henkilokohtaista apua.

Kuvio 8 Kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuollon palvelusetelimenot (ml. piilevd alv)
Uudellamaalla pddtoimialoittain 2015-17, 1000 euroa (Lihde: Kuntatalousti-
lasto, Tilastokeskus).
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Taulukko 9  Kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuollon palvelusetelimenot (ml. piilevd alv)
Uudellamaalla 2015-17, 1000 euroa (Lihde: Kuntataloustilasto, Tilastokeskus).

Yhteensd | Yhteensd | Yhteensd | Kotihoi- | Palveluasu- | Muut sosi-
2015 2016 2017 to 2017 | minen 2017 | aalipalvelut
Helsinki 15288 21788 31743 2319 7944 21479
Espoo 3930 5459 7642 1188 2304 4151
Lohja 229 1329 1462 526 936
Vantaa 648 586 988 237 751
Loviisa 248 249 227 29 121 77
Hyvinkéi 8 6 180 176 3
Jarvenpad 149 144 167 167
Askola 37 89 91 6 26 59
Tuusula 63 23 75 3 32 40
Porvoo 270 229 58 58 0 0
Kauniainen 69 50 0 50 0
Kerava 2 8 17 0 1 16
Kirkkonummi 7 9 3 3
Karkkila 20 1
Eteva ky 89 142 62 39 23
Yhteensa 20988 30132 42763 4050 11931 26782
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3.3 Kuntien sosiaalihuollon palvelukysynta

Ostopalvelujen rahaméird ei kerro vield sitd, kuinka sosiaalihuollon palvelujen tuotanto
on kunnassa jirjestetty. Lisitietoja saadaan, kun arvioidaan kuntien palvelukysynti.>®
Arvio kunnallisen sosiaalihuollon kokonaiskysynndstd saadaan, kun kuntien arvioituun
oman tuotannon arvoon® lisitddn asiakaspalvelujen ostot ja siitd vihennetddn asiakas-
palveluista saadut myyntitulot muilta julkisyhteisoiltd (kuntayhtymdit, naapurikunnat) ja
yksityisiltd yhteisoiltd. Pohjatiedot perustuvat Tilastokeskuksen kuntataloustilastoon ja
ne voidaan laskea kunnan tehtéviluokittain.

Perusajatuksena laskelmissa on, ettd nykyjérjestelmissd kunnat vastaavat palvelujen jér-
jestdmisestd kuntalaisille. Kunnat my0s rahoittavat palvelutuotannosta syntyvéit menot
verotuloillaan, valtionosuuksilla ja maksutuotoilla. Palvelutuotannon pohjana on mai-
ritty kuntalaisten palvelukysyntd, joka voidaan tyydyttdd kunnan omalla palvelutuotan-
nolla, ostamalla kuntalaisille tarkoitetut lopputuotepalvelut eli asiakaspalvelut muilta
julkisyhteis®ilti, kuten naapurikunnilta tai kuntayhtymilti® tai hankkimalla asiakaspal-
velut yksityisiltid palveluntuottajilta (yritykset ja jirjestot)®!.

Palvelukysynti ei ole yhtd kuin kunnan kéiyttokustannukset tai oman palvelutuotan-
non arvo eli tuotos. Kéyttokustannuksiin ja tuotokseen sisdltyy kustannuksia, jotka ovat
aitheutuneet asiakaspalvelujen tuotannosta muille julkisyhteiséille, kuten naapurikunnil-
le tai yksityisille yhteisoille. Palvelukysyntdd koskevissa laskelmissa myyntituotot ul-
kopuolisille yhteisdille on vdhennetty kunnan omasta palvelutuotannosta. Kayttokus-
tannukset sisédltdvdt myos kuntien sisdisid vuokria, vyorytyserid ja avustuksia, jotka ei-
vit sisélly palvelukysynnén arvoon.

Kuntien sosiaalihuollon palvelukysynté oli Uudellamaalla 1,984 miljardia euroa vuonna
2017, mistd kuntien oma tuotanto oli 1,011 miljardia (51 %), asiakaspalvelujen ostot
muilta julkisyhteisoiltd, kuten kuntayhtymiltd ja naapurikunnilta 0,141 miljardia (7,1 %)
ja palveluostot yksityisiltd palvelutuottajilta 0,832 miljardia euroa (41,9 %). Palveluos-
tot yksityisiltd palvelutuottajilta (yritykset, jarjestot) kattavat asiakaspalvelujen ostot ja
palvelusetelimuotoisen palvelutuotannon (43 milj. euroa). Lisdksi yksityiset palveluos-
tot sisdltdvat piilevén viiden prosentin arvonlisdveron.

Arvonliséverottomat yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelujen ostot kirjataan kuntatalous-
tilastoihin nettoméaéardisind viiden prosentin arvonlisdverolla vihennettynd. Téssd yhtey-
dessd kuntataloustilaston lukuja on korotettu piilevélld arvonlisdverolla, jotta summat
vastaisivat yksityisten palveluntuottajien kunnilta saamaa rahasummaa. Yksityiset ja

58 Palvelukysyntd on tavallaan palvelujen johdettua kysyntéd kuntalaisten palvelutarpeeseen.

% Kuntien oman tuotannon laskennallinen arvo koostuu tydvoimakustannuksista, ostajahintaisista vilituoteostoista ja
padoman kulumisesta. Vilituoteostot koostuvat kuntien talous- ja toimintatilaston mukaisista aine- ja tarvikeostoista,
palveluostoista (pl. asiakaspalvelut), ulkopuolisista vuokrista ja muista menoista, jotka on korotettu ostajahintaisiksi
laskennallisella arvonlisdveroprosentilla.

0 Uudellamaalla sosiaalipalveluja tuottavia kuntayhtymii on vain kaksi: Eteva ja Perusturvakuntayhtymi Karviainen.
Vuoden 2019 alussa Uudellamaalla aloitti toimintansa Keski-Uudenmaan SoTe -kuntayhtymé (Keun SoTe). Keun SoTe
vastaa alueensa jasenkuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmisestd ja tuotannosta. Kunnat voivat ostaa sosiaali-
palveluja my0s kuntayhtymiltd, joilla on toimintaa muuallakin Suomessa. Esimerkkind voidaan mainita Kérkulla sam-
kommun tai Piijat-Hidmeen hyvinvointikuntayhtyma. Sosiaalihuollon kuntayhtymaét ovat kuitenkin luonteeltaan omista-
jakuntiensa tuottajaorganisaatioita, silla niilld on vain vihéin tai olenkaan muita asiakkaita kuin jasenkunnat.

o1 Yksityiset ostopalvelut sisdltdvit myds palvelusetelimuotoisen palvelutuotannon.
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julkisyhteisdjen asiakaspalvelujen ostot on oikaistu lisdksi kuntayhtymien ostamilla yk-
sityisilld asiakaspalveluilla, koska ne sisdltyvét jdsenkuntien hankintoihin kuntayhtymil-
td (asiakaspalveluostoihin kuntayhtymiltd).

Kuvio 9 Kuntien sosiaalipalvelujen yhteenlaskettu palvelukysynti® Uudellamaalla tuot-
tajatyypeittdin 2015-17, miljoonaa euroa (Ldhteet: Kuntataloustilasto, Tilasto-
keskus; Suunnittelu- ja tutkimuspalvelut Pekka Lith).
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Palvelukysyntd toimialoittain

Uudenmaan kuntien sosiaalihuollon palvelukysynndstd ikddntyneiden asumispalvelut
muodostivat keskimédrin neljanneksen vuonna 2017. Siitd suurin osa koostuu tehoste-
tusta palveluasumisesta. Loppuosa on tavanomaista ei-ymparivuorokautista palvelu-
asumista, mutta tehtdvéluokkaan sisdltyy jonkin verran myds péivitoimintaa ja ikd4nty-
neiden perhehoitoa. Vammaisten asumispalvelut muodostivat 19 prosenttia palveluky-
synnéstd. Siind tavanomaisen palveluasumisen tehtdviluokka siséltdd myds tyo- ja pii-
vitoimintaa sekd vammaisten perhehoitoa.

Kolmanneksi suurin toimiala on lastensuojelupalvelut. Siind lastensuojelun laitos- ja
perhehoidon tehtidviluokka sisdltdd kolmenlaisia palveluja, joita ovat perhehoitolain
(263/2015) mukainen toimeksiantosopimukseen perustuva perhetoiminta (sijaisvan-
hemmat), ammatillinen perhehoitotoiminta ja lastensuojelulain (417/2007) mukainen
laitostoiminta. Lastensuojelulaitoksia ovat lastenkodit, koulukodit ja muut samantapai-
set lastensuojelulaitokset, kuten vastaanottokodit ja nuorisokodit, joita ylldpitdvét kun-
nat, valtio ja yksityiset palveluntuottajat.

Edellda mainituista lastensuojelupalveluista yksityinen ammatillinen perhekotitoiminta ja
laitostoiminta ovat yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain mukaan ympérivuoro-
kautista lupaa edellyttdvdd toimintaa, jota harjoitetaan yritysmuodossa. Luvan myontaa
aluehallintovirasto. Kahden tai useamman alueviraston alueella toimivan palveluntuotta-
jan osalta lupaviranomainen on Valvira. Néistd ammatilliset perhekodit ovat kdytannds-

62 Palvelukysyntd on yhtd kuin kunnan oma palvelutuotanto miinus myynnit ulkopuolisille yhteisdille (muut julkisyh-
teisot, yksityiset yhteisot) plus asiakaspalvelujen ostot muilta julkisyhteis6iltd (naapurikunta, kuntayhtymé) plus asia-
kaspalvelujen ostot yksityisiltd palveluntuottajilta (ml. palvelusetelimuotoinen palvelutuotanto).
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sd tavanomaisen perhehoidon ja laitoshuollon vdlimuoto, mutta ammatillista perhekoti-
toimintaa sdadellddn myos perhehoitolailla.

Laskelmat osoittavat, ettd kuntien sosiaalipalvelujen palvelukysyntd kasvoi Uudella-
maalla 3,5 prosenttia, eli vajaa 67 miljoonaa euroa vuosina 2016-17. Kuntien oma pal-
velutuotanto kasvoi 1,2 prosenttia (13 milj. euroa) ja ostot muilta julkisyhteisdiltd aleni-
vat 2,6 prosenttia (4 milj. euroa), mutta yksityiset palveluostot lisddntyivét 7,5 prosent-
tia (58 milj. euroa) palvelusetelimuotoinen palvelutuotanto mukaan lukien. Toimialoit-
tain tarkasteltuna palvelukysynnan kasvu oli suhteellisesti suurinta lastensuojelun laitos-
ja perhehoidossa seké kotihoidossa.

Kotihoidon osalta kannattaa muistaa, ettd se koostuu sosiaalihuoltolaissa mééritellyn
kotipalvelun ja siihen liittyvien tukipalvelujen seké terveydenhuoltolain mukaisen koti-
sairaanhoidon muodostamasta kokonaisuudesta. Varsinaisesti kotipalvelu on asiakkaan
kotona tapahtuvaa henkilon tai perheen tydapua, henkilokohtaista huolenpitoa ja tuke-
mista. Kotisairaanhoito on asiakkaan kotona annettavaa terveydenhoitoa. Kotipalvelu ja
kotisairaanhoito voidaan jdrjestdd osin tai kokonaan yhdistetyksi kotihoidoksi kunnan
sosiaalitoimen tai terveystoimen tehtavéna.

Keskimairdistd reippaampaa palvelukysynnédn kasvu oli myds vammaisten tehostetussa
palveluasumisessa. Eniten palvelukysyntd aleni vammaisten laitoshoidossa, vammaisten
ja erityisryhmien ty6toiminnassa ja tyohon kuntoutuksessa sekd ikddntyneiden laitos-
huollossa. Huolestuttavinta kehityksessd on, ettd palvelukysyntd on alentunut ennalta-
ehkdisevissé lastensuojelun avohuollon palveluissa sekd muissa lasten ja perheiden avo-
palveluissa. Avohuollon palveluihin tulisi panostaa enemmén, silld lastensuojelun lai-
tos- ja muu sijoitustoiminta on yhteiskunnalle kallista.

Taulukko 10  Kuntien sosiaalipalvelujen palvelukysyntd (ml. palvelusetelit) Uudellamaalla
ilman hallintoa 2017 (Ldhteet: Kuntataloustilasto, Tilastokeskus; Suunnittelu-
Jja tutkimuspalvelut Pekka Lith).

Palvelukysyn- | Osuus kysyn- | Kasvu

td 2017, 1000 | ndstd, % 2016-17, %

euroa
Lastensuojelupalvelut 324180 16,3 6,5
- Lastensuojelun laitos- ja perhehoito 247050 12,5 9,7
- Lastensuojelun avohuoltopalvelut 77130 3,9 2,7
Muut lasten ja perheiden avopalvelut 70087 3,5 2,2
Ikdéntyneiden laitoshoito 152191 7,7 -5,2
Ikdéntyneiden asumispalvelut yhteensé 492155 24,8 2,9
- Ikddintyneiden tehostettu palveluasuminen 430730 21,7 3,5
- Ikddintyneiden muut asumispalvelut yms. 61425 3,1 -1,0
Vammaisten laitoshoito 29272 1,5 -7,9
Vammaisten asumispalvelut yhteensi 383509 19,3 3,9
- Vammaisten tehostettu palveluasuminen 197626 10,0 3,2
- Vammaisten muut asumispalvelut yms. 185883 9.4 4,6
Kotihoito 250022 12,6 6,3
Tyétoiminta ja ty6hon kuntoutus 42739 2,2 -7,5
Paihdehuolto 61221 3,1 3.4
Yhteensi 1805376 91,0 2,8
Muut sosiaalipalvelut (pakolaiset, yms.) 178421 9,0 10,9
Kaikki yhteensé 1983797 100,0 3,5
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Palvelukysyntd tuottajittain ja toimialoittain

Yksityiset sosiaalihuollon palveluostot (ml. palvelusetelit) olivat Uudellamaalla 832
miljoonaa euroa vuonna 2017, mikd muodosti keskiméérin jo 42 prosenttia kuntien so-
siaalipalvelujen kokonaiskysynnéstd. Osuus oli suhteellisesti suurin (63 %) lastensuoje-
lun laitos- ja ammattimaisessa perhehoidossa, ellei tarkemmin eritteleméttomid sosiaali-
palveluja oteta huomioon. My0s ikddntyneiden ja vammaisten tehostetussa asumispal-
veluissa osuus nousi noin 57 prosenttiin. Palveluostojen kasvu oli kuitenkin suurinta ko-
tihoidon palveluissa vuonna 2017.

Toimialakohtainen tarkastelu osoittaa, ettd kuntien oma palvelutuotannon merkitys on
Uudellamaalla suurinta avohuollon sosiaalipalveluissa, kuten kotihoidossa, vammaisten
ja erityisryhmien ty6toiminnassa ja tyohon kuntoutuksessa, mutta myos ikddntyneiden
tavanomaisessa asumispalvelussa ja laitoshuollossa. Kotihoitoa lukuun ottamatta kunnat
ovat vidhentidneet omaa palvelutuotanto edelld mainituissa palveluissa viime vuosina.
Tosin yksityiset ostopalvelut ovat kasvaneet tydtoiminnassa ja tyohon kuntoutuksessa
sekd lasten ja nuorten palveluissa.

Yksityiset ostopalvelut ovat nousseet 57 prosenttiin kuntien palvelukysynnéstd ikdanty-
neiden ja vammaisten tehostetussa palveluasumisessa siitd huolimatta, ettd kuntien
omankin palvelutuotannon maari on kasvanut. Lastensuojelun laitos- ja ammattimaises-
sa perhehoidossa yksityiset ostopalvelut ovat 62 prosenttia palvelukysynnédstd. Lasten-
suojelupalvelussa kuntien palvelutuotannon méérd on myos kasvanut, mutta yksityisten
ostopalvelujen méird on lisddantynyt enemmaén. Ostot kuntayhtymiltd ovat merkittévia
vain vammaisten laitoshoidossa ja palveluasumisessa.

Taulukko 11  Kuntien yksityisten sosiaalipalvelujen kysyntd (asiakaspalvelut plus palvelusete-
lit) Uudellamaalla 2017 ja osuus palvelukysynndstd (Lihteet: Kuntataloustilas-
to, Tilastokeskus; Suunnittelu- ja tutkimuspalvelut Pekka Lith).

Yksityisten palvelu- | Osuus pal- | Kasvu

jen kysyntd 2017, velukysyn- | 2016-17, %

1000 euroa nastd, %
Lastensuojelupalvelut 168492 52,0 10,6
- Lastensuojelun laitos- ja perhehoito 154399 62,5 12,5
- Lastensuojelun avohuoltopalvelut 14093 18,3 -12,6
Muut lasten ja perheiden avopalvelut 8176 11,7 15,1
Ikddntyneiden laitoshoito 33699 22,1 -7,9
Ikddntyneiden asumispalvelut yhteensi 250536 50,9 2,3
- Ikdidintyneiden tehostettu palveluasuminen 243812 56,6 2,1
- Ikddntyneiden muut asumispalvelut yms. 6724 10,9 8,7
Vammaisten laitoshoito 16317 55,7 -14,4
Vammaisten asumispalvelut yhteensa 183017 47,7 5,7
- Vammaisten tehostettu palveluasuminen 111630 56,5 3,8
- Vammaisten muut asumispalvelut yms. 71387 38,4 8,9
Kotihoito 14790 5,9 30,8
Tyétoiminta ja tyohon kuntoutus 3962 9,3 10,0
Pdihdehuolto 20868 34,1 1,3
Yhteensa 699858 38,8 4,7
Muut sosiaalipalvelut (pakolaiset, yms.) 132203 74,1 25,7
Kaikki yhteensi 832061 41,9 7,5

3 Uudellamaalla vammaispalveluja tuottaa Eteva kuntayhtym.
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Kuvio 10 Kuntien sosiaalihuollon palvelukysyntd Uudellamaalla 2017 tuottajatyypeittdin
Jja toimialoittain, prosenttia (Ldhteet: Kuntataloustilasto, Tilastokeskus; Suun-
nittelu- ja tutkimuspalvelut Pekka Lith).
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Palvelukysyntd kunnittain

Kunnittain katsottuna Helsinki muodosti Uudellamaalla 37 prosenttia kaikkien
sosiaalipalvelujen kokonaiskysynndn rahamairastd (1,94 mrd. euroa) vuonna 2017, ellei
palvelusetelimuotoista toimintaa (43 milj. euroa) arvioida mukaan. Koko
padkaupunkiseudun osuus nousee 60 prosenttiin. Kokonaisuudessaan voidaan todeta,
ettd kuntien oman sosiaalihuollon palvelutuotannon merkitys oli suurin eli vdhintddn 60
prosenttia sosiaalihuollon palvelukysynnistd Sipoossa, Porvoossa, Helsingissd ja
Lohjalla ja Raaseporissa vuonna 2017.

Kunnat ovat ulkoistaneet 1dhes kaikki sosiaalihuollon palvelut kuntayhtymaélle Vihdissi
ja Karkkilassa, jossa palvelut on tuottanut perusturvakuntayhtymi Karviainen.
Pornaisten sosiaalihuollon palvelut on tuotettu isdntdkuntamallilla Méntsdldn kanssa.
Ostot julkisyhteisoiltd ovat suuria myds Lapinjarvelld, Myrskyldssé ja Pukkilassa, silld
Loviisa tuottaa isdntdkuntamallilla my0s Lapinjérven sosiaali- ja terveyspalveluja ja
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Péijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma tuottaa Myrskylén ja Pukkilan kuntien sosiaali-
ja terveydenhuoltopalvelut.®

Uudenmaan peruskuntien hankkimien yksityisten ostopalvelujen rahamédristd (768
milj. euroa®) Helsingin osuus oli 31 prosenttia. Jos palvelusetelituotanto otetaan
huomioon, nousi Helsingin osuus kolmannekseen yksityisistd ostopalveluista.
Yksityisten ostopalvelujen suhteellinen osuus kuntien sosiaalihuollon
palvelukysynnista oli kuitenkin suurin Hangossa (61 %), Espoossa (54 %), Kauniaisissa
(53 %) ja Mantsdldassd (51 %). Lisdksi niiden osuus nousi 47-49 prosenttiin
Nurmijarvelld, Vantaalla ja Siuntiossa vuonna 2017.

Kuvio 11 Kuntien sosiaalihuollon palvelukysyntd (pl. palvelusetelit) Uudellamaalla 2017
kunnittain, 1000 euroa (Léihteet: Kuntataloustilasto, Tilastokeskus,; Suunnittelu-
Jja tutkimuspalvelut Pekka Lith).

Helsinki 720339
Espoo 223354
Vantaa 201955
Hanko 15
Askola
Lohja
Jarvenpaa
Porvoo
Tuusula
Hyvinkaa
Raasepori 4222
Kerava 4189
Nurmijarvi 3677
Kirkkonummi 33966
Loviisa 31510
Mantsala 22501
Vihti 20799
Inkoo 17344
Pukkila 16973
Sipoo 16468
Siuntio 13399
Karkkila 12849
Kauniainen 12714
Myrskyla 6831
Lapinjarvi 5891
Pornainen 3778
0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000
1000 euroa

4 Vuodesta 2019 lukien ostot julkisyhteisgiltd ovat kasvattaneet osuuttaan huomattavasti, kun Keu-Sote on aloittanut
toimintansa. Sithen kuuluvat Hyvink&, Jarvenpéd, Kerava, Tuusula, Nurmijérvi ja Pornainen.

85 Ei sisilld palvelusetelipohjaista toimintaa eikd kuntayhtymien yksityisid asiakaspalvelujen ostoja, vaan kysymys on
pelkastaan Uudenmaan kuntien suorista yksityisistd ostopalveluista ja ulkoistuksista.
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Kuvio 12 Kuntien sosiaalihuollon palvelukysyntdi (pl. palvelusetelit) Uudellamaalla 2017
tuottajatyypeittdin ja kunnittain, prosenttia (Ldhteet: Kuntataloustilasto, Tilas-
tokeskus, Suunnittelu- ja tutkimuspalvelut Pekka Lith).
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Yhteenveto

Tilastokeskuksen yritystilastojen mukaan Uudellamaalla oli 395 asumisen siséltivid so-
siaalipalveluja tuottavaa yritystoimipaikkaa ja 424 avohuollon palveluja tuottavaa yri-
tystoimipaikkaa vuonna 2017.%® Uuttamaata kotimaakuntanaan pitévid varsinaisia yri-
tyksid oli vajaat 500, mutta osa yrityksistd on suuria monialaisia ja monitoimipaikkaisia,
joilla on toimintaa myds muualla maassa.

Sosiaalipalveluissa oli Uudellamaalla vuonna 2017 myds 539 jérjestdjen®” toimipaik-
kaa, joista 233 toimi asumisen siséltdvisséd sosiaalipalveluissa ja 306 avohuollon sosiaa-
lipalveluissa. Jarjestdjen asema on Uudellamaalla vahva, vaikka niiden merkitys palve-
luntuottajina on alentunut 2000-luvulla. Osasyyné on toimintojen yhtidittdminen ja kau-
pallisen toiminnan myynti yksityisille yrityksille.

Kunnittain tarkasteltuna 43 prosenttia kaikista sosiaalipalvelualan yksityisistd toimipai-
koista sijaitsi Helsingissd maaliskuussa 2019. Koko pdidkaupunkiseudun osuus oli 65
prosenttia. Padkaupunkiseudun osuus kaikista avohuollon toimipaikoista (68 %) oli vie-
13 suurempi kuin asumisen sisdltdvistd toimipaikoista (62 %). Toimipaikkoja on kuiten-
kin kaikissa Uudenmaan kunnissa.

Tyollisyyden ja liikevaihdon kehitys

Sosiaalipalvelualan yritystoimipaikkojen ty6llisyys oli Uudellamaalla 8 000 henkil6a ja
litkevaihto oli 560 miljoonaa euroa vuonna 2017. Jos jarjestéjen toiminta lasketaan mu-
kaan, nousi koko yksityisen sosiaalipalvelun tyollisyys 14 400 henkil66n ja liikevaihto
1,15 miljardiin euroon. Asumisen sisdltdvit palvelut kattoivat 67 prosenttia sosiaalipal-
velujen ty0llisyydestd ja 72 prosenttia liikevaihdosta.

Avohuollon palveluissa jirjestomuotoinen toiminta on yhd suurempaa kuin yritysten
toiminta, mutta asumisen sisdltdvien sosiaalipalvelujen tyollisyydestd ja litkevaihdosta
yritysten toiminta on noussut jo noin 53 prosenttia koko yksityisestd toiminnasta Uudel-
lamaalla. Vuosina 2007-17 yritysten liikevaihdon maérd on ldhes kolminkertaistunut ja
tyollisyys on yli kaksinkertaistunut 3 500 henkildlla.

Toimipaikkojen kokorakenne

Avohuollon palveluja tuottavat yksityiset toimipaikat ovat kooltaan pienid, silld Tilasto-
keskuksen toimipaikkalaskurin mukaan noin 80 prosenttia tyollisti Uudellamaalla viisi
henkildd. Kotipalvelussa tdmén kokoisia oli noin 90 prosenttia. Taustalla ovat pienet
yrittdjavetoiset yritykset, jotka tyollistavat yrittdjan itsensd osa- tai kokopdiviisesti tai
korkeintaan muutaman tyontekijan.

Asumisen sisdltdvid sosiaalipalveluja tarjoavat toimipaikat (toimintayksikot) eivdt ole
myd6skéddn kovin suuria. Esimerkiksi ikdéntyneiden hoitolaitoksissa ja palveluasumises-
sa vain noin 50 prosenttia toimipaikoista tyollistdd yli 20 henkildd kokopéivity6llisyy-
den késitteelld mitattuna. Asia voi olla ongelmallinen, jos 0,7 hoitajaa asiakasta kohden
laskettu hoitajamitoitus kirjataan lakiin.

%6 Asumisen siséltivii sosiaalipalveluja ovat mm. ikiidintyneiden ja vammaisten laitoshoito, tehostettu palveluasuminen
ja tavanomainen palveluasuminen seka lastensuojelun laitokset ja ammattimainen perhehoito. Avohoidon palveluja ovat
mm. kotihoidon palvelut tai ikddntyneiden, vammaisten tai erityisryhmien péivédtoiminta.

67 Jirjestoilld tarkoitetaan tissd ei-yritysmuotoisia voittoa tavoittelemattomia yhteisdjd, kuten sdétioiti ja yhdistyksia.
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Haasteita liséé se, ettd hoitajamitoitukseen ei lasketa tukihenkilostéd (keittiohenkilosto,
siivous, yms.) eikd hoivatyotd voida teettdd tukihenkilostolld tai tukitehtdvid hoivahen-
kilostolld. Siten alle 20 henkil6ad tyollistdvédssd toimintayksikdssd ei voi olla kovin pal-
jon asiakkaita, jolloin toiminta ei muodostu myoskddn kannattavaksi. Tamé pakottaa
toimialalla rakennemuutoksiin.

Markkinoiden kokonaisarvo

Vuoden aikana tuotettujen sosiaalipalvelujen kokonaisarvo, eli tuotos, oli vuonna 2017
Uudellamaalla arviolta 2,38 miljardia euroa®, jos julkisesti ja yksityisesti rahoitetut so-
siaalipalvelut lasketaan yhteen. Julkinen toiminta oli markkinoiden arvosta 52 prosenttia
ja yksityinen toiminta 48 prosenttia. Yksityinen toiminta jakaantuu yritysten (23 %-
yksikkod) ja jarjestdjen (25 %-yksikkod) palvelutuotantoon.

Péddosa yksityisestd yritys- ja jarjestomuotoisesta palvelutuotannosta on kuitenkin riip-
puvaisia kuntien jarjestdmisvastuulla olevien ostopalvelujen ja ulkoistusten laajuudesta,
silld muulla tavoin rahoitettujen palvelujen merkitys on pientd. Nithin kuuluvat esimer-
kiksi kotivahennykseen oikeuttavat hoiva-, hoito- ja kotitaloustyét tai yksityisilld palve-
lumaksuilla rahoitettu palveluasuminen. %’

Kuntien palvelukysyntd

Kuntien sosiaalihuollon palvelukysyntd oli Uudellamaalla 1,98 miljardia euroa. Palve-
lukysyntd kuvaa nykyisin kuntien vastuulla olevan sosiaalihuoltomarkkinoiden potenti-
aalista arvoa, joka voi siirtyd hallituksen SoTe-uudistuksessa maakuntien tai alueellisten
itsehallintoalueiden jdrjestdmis- ja rahoitusvastuulle. Tosin tarkemmat suunnitelmat uu-
distuksen toteuttamisesta ovat episelvia.”

Kéytannossd palvelukysynndn pohjana on maaritty kuntalaisten palvelutarve, joka voi-
daan tyydyttdd kunnan omalla palvelutuotannolla, ostamalla kuntalaisille tarkoitetut
lopputuotepalvelut eli asiakaspalvelut muilta julkisyhteiséiltd, kuten naapurikunnilta tai
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymilti’! tai hankkimalla asiakaspalvelut yksityi-
siltd palveluntuottajilta (yritykset ja jdirjestot).

Palvelukysynnistd kuntien oman palvelutuotannon arvo oli Uudellamaalla 1,01 miljar-
dia euroa (51 %), asiakaspalvelujen ostot muilta julkisyhteisoiltd, kuten kuntayhtymilta
ja naapurikunnilta 0,14 miljardia euroa ja palveluostot yksityisiltd palveluntuottajilta
0,83 miljardia euroa vuonna 2017. Palveluostot yksityisiltd palveluntuottajilta kattavat
myds palvelusetelimuotoisen toiminnan.

Kuntien palvelukysynnéstd suurimpia toimialoja ovat ikddntyneiden palveluasuminen
(25 %). Siitd suurin osa koostuu tehostetusta palveluasumisesta. Vammaisten palvelu-
asuminen muodostaa 19 prosenttia palvelukysynndstid. Kolmanneksi suurin toimiala on

% Summa oli arviolta 26 prosenttia sosiaalipalvelujen tuotoksen arvosta (9,2 mrd. euroa pl. varhaiskasvatus) koko
maassa vuonna 2017.

% Myds jérjestdilld voi olla vapaaehtoistydhdn, lahjoitusvaroin tai valtion avustuksiin perustuvaa toimintaa lihinni
avohuollon palveluissa, joissa rahoitus ei tule kuntien budjeteista.

70 Suomen uuden hallituksen hallitusohjelmassa todetaan, ettd kuntien mahdollisuus toimia palvelujen tuottajina ratkais-
taan erillisen selvityksen pohjalta vuoden loppuun mennessa.

"I Uudellamaalla sosiaalipalveluja tuottavia kuntayhtymid oli vuonna 2017 vain kaksi: Eteva ja Perusturvakuntayhtymi
Karviainen. Vuoden 2019 alussa Uudellamaalla aloitti toimintansa Keski-Uudenmaan SoTe -kuntayhtymid (Keun
SoTe). Kunnat voivat ostaa sosiaalipalveluja myds kuntayhtymiltd, joilla on toimintaa muuallakin Suomessa. Esimerk-
kind voidaan mainita Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma tai Kérkulla samkommun.
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lastensuojelupalvelut (16 %). Kotihoidon palvelut muodostavat 13 prosenttia palveluky-
synnistd ja muut palvelut yhteensi 27 prosenttia.

Ikddntyneiden laitoshoito ja tavanomaiset asumispalvelut, piihdehuolto, kotihoito’?, las-
tensuojelun sekd muut lasten ja perheiden avopalvelut ovat sosiaalipalveluja, jotka tuo-
tetaan suurelta osin kuntien omana palveluna. Sen sijaan ikddntyneiden ja vammaisten
tehostettu palveluasuminen, vammaisten laitoshoito, seké lastensuojelun laitos- ja per-
hehoito tuotetaan padosin ostopalveluina.

Yksityiset ostopalvelut

Yksityisten ostopalvelujen osuus on Uudellamaalla keskiméérin yli 60 prosenttia lasten-
suojelun laitos- ja perhehoidossa ja yli 55 prosenttia ikdéntyneiden ja vammaisten pal-
veluasumisessa ja vammaisten laitoshoidossa. Myos tarkemmin eritteleméttomissa sosi-
aalipalveluissa yksityisten ostopalvelujen osuus on suuri. Ne koostuvat 1dhinnd pako-
laisten ja mielenterveyskuntoutujien palveluista.

Sosiaalipalvelut, joissa yksityisten ostopalvelujen merkitys on suuri, kattavat suuren
osan kuntien koko sosiaalihuollon budjeteista. Siten hallitusohjelmaan tehty kirjaus,
jonka mukaan maakunnat tuottaisivat palvelut padosin julkisina palveluina ja yksityinen
ja kolmas sektori toimisivat vain tdydentdjind tuottajina, ei voi millddn vastata kdytin-
non todellisuutta Uudellamaalla.

Yksityisten ostopalvelujen merkitys vaihtelee kunnittain. Ulkoistusten laajuuteen vai-
kuttavat kunnan voimavarat tuottaa palvelut omana toimintanaan. Niihin kuuluvat am-
mattitaitoisen henkildston saatavuus, asumisen siséltévissé sosiaalipalveluissa kiinteistot
ja palvelutarpeen kasvuvauhti, joka voi ylittdd kunnan henkildston rekrytointi- ja inves-
tointimahdollisuudet lyhyelld aikavélilla.

Yksityisten sosiaalihuollon ostopalvelujen (pl. palvelusetelit) merkitys oli suurinta Es-
poossa, Hangossa, Miéntsildssd ja Kauniaisissa vuonna 2017. Niissd kunnissa ostopal-
velut olivat yli 50 prosenttia kunnan koko sosiaalihuollon palvelukysynnisti. Palvelu-
setelimuotoinen toiminta keskittyy Helsinkiin, jonka osuus palvelusetelien arvosta Uu-
dellamaalla (43 milj. euroa) oli 74 prosenttia.

Uudellamaalla oli vuonna 2017 kuusi kuntaa, joiden sosiaalihuollon palvelutuotanto oli
keskitetty kokonaan tai pddosin kuntayhtymélle tai palvelut on tuotettu isantdkuntaperi-
aatteella. Ndma kunnat olivat Karkkila, Pornainen, Vihti, Myrskyld, Pukkila ja Lapin-
jarvi. Vuoden 2019 alusta Keski-Uudellamaalla aloitti Keun SoTe, joka on nostanut
kuntayhtymépohjaisen palvelutuotannon merkitysta.

Markkinaehtoinen palvelutuotanto

Markkinaehtoisesti tuotetuista sosiaalipalveluista keskeisin on kotitalousvihennykseen
oikeuttavat hoiva- ja hoitotyot sekd kotitaloustyot. Hoiva- ja hoitotydt voivat kattaa
myoOs arvonlisdverottomia sosiaalipalveluja. Kokonaisuudessaan kotitalousvahennyk-
seen oikeuttavat palvelut ovat samantyyppisid kuin kuntien tarjoamat kotipalvelut ja
niihin liittyvit tukipalvelut.”

72 K otihoito kattaa kotipalvelun, tukipalvelut ja kotisairaanhoidon.
73 Tukipalveluja ovat esimerkiksi siivousapu, ateriapalvelu, kaupassa ja asioilla kiynnissi avustaminen.
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Syksylld 2018 laaditun erityisselvityksen’* mukaan kotiin vietdvien sosiaalipalvelujen
arvo oli Uudellamaalla yhteensd 356 miljoonaa euroa, josta kuntien oma palvelutuotan-
to oli 228 miljoonaa euroa, kuntien yksityiset ostopalvelut ja palvelusetelimuotoinen
toiminta olivat yhteensd 11 miljoonaa euroa ja kotitalousvihennykseen oikeuttavat hoi-
va-, hoito- ja kotitaloustyot 116 miljoonaa euroa.

Selvitys osoittaa, ettd samat kotipalveluyritykset tuottavat usein kuntarahoitteisia palve-
luja ja myyvit palvelujaan kotitalousvihennykselld. Uuden hallituksen hallitusohjelman
mukaan kotitalousvihennyksen ehtoja aiotaan kuitenkin heikentdd pienentamailld vuo-
tuisen kotitalousvdhennyksen maérdd 2 250 euroon ja alentamalla vdhennyskelpoista
tyokustannusosuutta 40 prosenttiin.

Uudellamaalla toimii kuitenkin yli 300 kotipalvelualan yritystd. Kotitalousvahennyksen
heikennykset vaikuttavat kielteisesti erityisesti ndihin yrityksiin, joissa varsin hintajous-
tavien hoiva-, hoito- ja kotitaloustdiden osuus kokonaiskustannuksista on vahintdan 80-
90 prosenttia. Hallituksen suunnittelemat toimenpiteet eivét téssid suhteessa myoskddn
edesauta tyollisyysasteen nostoa.

Vaihtoehtona olisi parantaa kotitalousvdhennyksen ehtoja hoiva-, hoito- ja kotitalous-
toissd nostamalla palvelujen tyokustannusosuutta ja siirtymaélld sdahkoiseen laskutusjér-
jestelmddn, jossa palveluntuottaja hakee ja saa verovihennyksen ostajan puolesta vero-
hallinnolta. Siind verovelvollinen saisi ennakollisen verovihennyksen maksaessaan pal-
veluntuottajalle tehdysté tyostd vain oman osuutensa.

Uudistus voitaisiin rahoittaa rajaamalla kotitalousvdhennys vain verovelvollisen vaki-
tuisessa asunnossa tehtdviin toihin (ml. remonttipalvelut). Rajauksella verovidhennys
voitaisiin suunnata paremmin niille kotitalouksille, joilla ulkopuolisen avun tarve on
kaikkein suurin (pienituloiset vanhuskotitaloudet, yms.), miké vdhentédisi myos julkisiin
palveluihin suuntautuvaa painetta.”

74 Lith, Pekka: Kotiin vietivien sosiaali- ja terveyspalvelujen markkinat, Suunnittelu- ja tutkimuspalvelut Pekka Lith,
Helsinki 2018

5 Ks. tarkemmin ehdotuksista: Lith, Pekka: Kotiin vietdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen markkinat, Suunnittelu- ja
tutkimuspalvelut Pekka Lith, Helsinki 2018
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Tilastokeskus: Toimialaluokitus Tol 2008, Kisikirjoja 4, Helsinki 2008.

Valtioneuvosto: Osallistava ja osaava Suomi, sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti
kestdva yhteiskunta, neuvottelutulos hallitusohjelmasta 03/06/2019, Helsinki 2019.

Saiadokset:

Kuluttajasuojalaki 38/1978.

laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977).

Laki ikddntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkdiden sosiaali- ja terveys-
palveluista 980/2012.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildstostd 817/2015.
Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 992/2011.
Lastensuojelu 417/2007.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilaki 569/2009.
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.

Tuloverolaki 1535/1992.

Valtionavustuslaki 688/2001.
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