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KORONAVIRUSTARTUNTOIHIN VARAUTUMINEN JA ASIAKKAIDEN TARPEISIIN
VASTAAMINEN KOTIIN ANNETTAVISSA PALVELUISSA

Kuntien on turvattava asiakkaiden oikeus saada tarvitsemansa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
yksil6llisid tarpeita vastaavasti. Asiakkaiden suojaaminen ja muun hoidon ja huolenpidon jatkuvuuden seka
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn turvaaminen ovat osa kotihoidon ja muiden kotiin annettavien palvelujen
normaalia toteuttamista, jota on jatkettava poikkeusoloissakin. Tamé& koskee myds esimerkiksi asiakkaan
kotona tapahtuvaa kuntoutusta.

Lahikontakteja on tarpeen rajoittaa myds kotiin annettavissa palveluissa, koska koronaviruksen tiedetaan
tarttuvan niiden valityksella. Jos iakkaan tai muun riskiryhmaan kuuluvan henkildn palvelujen
jarjestamiseksi on mentava hanen kotiinsa, on noudatettava tata ohjeistusta.

Riskiryhmiin kuuluu idkkéiden, yli 70-vuotiaiden henkildiden liséksi pitk&aikaissairaita ja vammaisia
henkil6ita. Ryhmiin luetaan naiden liséksi henkil6t, joilla on sellainen vakava perussairaus tai vamma, joka
merkittavasti huonontaa keuhkojen tai sydamen toimintaa tai elimiston vastustuskykya. Ohjeistus koskee
soveltuvin osin myos riskiryhmiin kuuluvien lasten ja nuorten kotiin annettavia palveluja.

Kuntien on koronaepidemian aikana laadittava toimintaohjeet omaishoitajille, henkilékohtaista apua
saaville ja henkilokohtaisen avun tytnantajille sekéa tiedotettava niista aktiivisesti. Ohjeet on laadittava
viranomaisviestinnan pohjalta. Ohjeessa on kiinnitettava erityistd huomiota niihin tilanteisiin, joissa avustaja
tai omaishoitaja sairastuu.

Tydnantajan velvollisuutena on antaa henkilokunnalle selked ja tarkoituksenmukainen ohjeistus tartunnan
torjunnassa noudatettavista toimenpiteistad. Kotihoidon tydntekijoiden pitdd antaa asiakkaille ohjausta
hygienia-asioissa ja viruksilta suojautumisessa. Omaisille ja laheisille on annettava selke& ohjeistus ja
tiedotettava hygieniasta seka toimenpiteiden sisallosta ja syista.

Kaikissa kotiin annettavissa palveluissa on ensisijaisen tarkeaa, ettei tydskennelld sairaana ja huolehditaan
kasihygieniasta, kdsienpesusta vedella ja saippualla sekéa alkoholipitoisen kasihuuhteen kaytdsta.

Kotiin annettavissa palveluissa pyritdan siihen, ettd sama(t) tyontekija(t) hoitavat samoja asiakkaita
tartuntatautiriskin minimoimiseksi. Samoin varmistetaan, etta jokaiselle asiakkaalle on nimetty
omatydntekija. Asiakkaalla pitda olla tiedossaan puhelinnumero, johon voi ottaa yhteytta.

Kotihoidossa on kaytettava koronavirusepidemian aikana hengityssuojainta asiakkaan suojaamiseksi
mahdolliselta henkilékunnan kantamalta taudilta. Terveiden ja oireettomien asiakkaiden kanssa voidaan
kayttaa kertakayttoista kirurgista suu-nendsuojusta tai pestavaa kankaista suojainta, esimerkiksi huivia.
Kankaista suojainta kaytetaan vain kerran, ja se pestaan tai havitetaan kayton jalkeen. Kankaisten
suojaimien kaytdsta ja desinfioinnista on annettava henkilékunnalle ohjeet. Riskiryhmiin kuuluvien
vammaisten henkiléiden henkildkohtaisen avun osalta toimitaan samoin.

Hengitystieinfektioon sairastunutta potilasta hoidettaessa ja hengitystieinfektioon sairastunutta
henkil6kohtaisen avun saajaa avustettaessa on kaytettava kirurgista suu-nendsuojusta, suojakéasineitd seka
suojatakkia tai esiliinaa. Henkiloston on kaikissa tilanteissa kiinnitettava tehostetusti huomiota mahdollisen
koronavirustartunnan havaitsemiseen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
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Kuntien on varmistettava, ettd omaishoidon ja henkilékohtaisen avun varassa olevien henkildiden hoito ja
apu jatkuvat, vaikka omaishoitaja, omaishoidossa oleva henkil®, avustettava tai avustavat henkil6t
sairastuisivat koronavirusinfektioon. Kuntien on ennakolta suunniteltava, missé ja miten omaishoidon ja
henkil6kohtaisen avun varassa olevien henkilGiden tarvitsemasta avusta ja tuesta huolehditaan, jos heidan
tarvitsemansa palvelun toteuttaminen kotona kay syysta tai toisesta mahdottomaksi. Henkilokohtaisen
avun palvelun osalta kunnan on huolehdittava, etté avustajien sijaisjarjestelyihin on varauduttu ja etta
sijaistamistilanteet hoituvat asianmukaisesti.

Henkilékohtaisen avun tydnantaja vastaa henkilokohtaisten avustajien tyéturvallisuudesta ja
koronavirusepidemian vaatimista varotoimista. Jos henkildkohtaisen avun saaja on itse tydnantaja, kunta
korvaa vammaispalvelulain mukaan tytsuhteesta aiheutuvat kulut tydnantajana toimivalle
henkilokohtaisen avun kayttajalle. Vallitsevissa poikkeusoloissa suojavalineité ei ole kuitenkaan aina
helposti saatavilla. Kunnan on huolehdittava, etta henkilokohtaisten avustajien tydnantajina toimivilla
vammaisilla henkilGilla on k&ytettavissa tarvittavia suojavalineitd vastaavasti kuin kotihoidossa.

Poikkeusoloissa kotihoidon ja kotipalvelujen asiakkaiksi hakeutuu saannéllisten asiakkaiden lisaksi idkkéaita,
muita riskiryhmiin kuuluvia ja karanteenissa tai eristyksissa olevia henkil6ita. He selviytyvéat normaalioloissa
omatoimisesti, mutta tarvitsevat poikkeusoloissa apua etenkin ruokakaupassa ja apteekissa asioinnissa.
Heidan palvelutarpeensa arvioidaan yksil6llisesti. Mikali muita keinoja, kuten omais- ja vapaaehtoisapua ja
ruoan kotiinkuljetuspalveluja ei ole kéaytettavissa, kunnan tehtdvana on turvata tarvittavat kotipalvelun
tukipalvelut esimerkiksi ostopalveluina tai palvelusetelilla.

Ohijeistuksen perustana on tartuntatautilain (1227/2016) velvoite ryhtya tartuntojen levidmisen estadmiseen
javahentamiseen liittyviin toimenpiteisiin.
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