LAUSUNTO v HYVINVOINTIALA
26.6.2020

Sosiaali- ja terveysministerio

Lausunto sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliiton esityksesta
laatusuositukseksi hyvan ikddantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2020 — 2023 - Tavoitteena ikdystavallinen Suomi

Vastaukset lausuntopalvelu.fi:n kysymyksiin:

1. Onko suosituksen pohjaksi esitetty riittavasti tilasto- ja tutkimustietoa ikdaantymisesta ja
palveluista?

e laatusuosituksen pohjaksi on esitetty riittavasti vaestopohjaan ja ikdantymiseen
liittyvaa tietoa seka tietoa palveluiden kaytosta

e palveluiden osalta tarkastelussa ei ole hyddynnetty THL:n padsdantoisesti joka
toinen vuosi tekeman valtakunnallisen vanhuspalveluiden tila -selvityksen tietoja

e tilasto- ja tutkimustiedon osalta ei ole my6skaan avattu sitd, mitka tahot vastaavat
vanhuspalveluiden tuottamisesta. Alan yritykset tuottavat merkittavan osan
esimerkiksi asumisen sisaltavista palveluista.

e kansainvalista tutkimus- ja vertailutietoa ei ole juurikaan esitetty

e ndkemisen ja silmaterveyden tieto puuttuu; THL ja Tampereen Yliopisto (prof.
Hannu Uusitalo) ovat yhdessa tehneet 2019 ensimmadisen laajan selvityksen
heikentyneen nakokyvyn yhteydestd muun muassa ikddntyvien eldméanlaatuun ja
toimintakykyyn ja heikosti ndkemisen kustannuksiin Suomessa (Heikentyneen
Nakokyvyn yhteys terveyspalveluiden kdytt6on, terveydenhuollon kustannuksiin ja
eldamdnlaatuun Suomessa; Alexandra Mikhailova, Matti Ojamo, Seppo Koskinen,
Hannu Uusitalo, 2019). Selvitysta ja sen keskeisia |6ydoksia ei tietojemme mukaan
ole hyodynnetty suositusta valmisteltaessa. Sen mukaan ikaantyvan vaeston
huono ndké aiheuttaa jo talla hetkellad vuosittain yhteiskunnallemme ldhes 1,8
miljardin euron kustannukset liséantyneen muiden terveydenhuollon palveluiden
kdyton ja ennenaikaisen eldkditymisen muodossa.
mielen hyvinvoinnin palvelut ja niiden vahvistaminen tieto puuttuu suosituksista
(keskitytty 1ahinna muistisairauksiin)
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2. Onko suositukseen valittu oikeat aihealueet vaeston ikddntymisen ja siihen
varautumisen seka palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen nakokulmista?

e valitut aihealueet (toimintakyky, vapaaehtoistyon tuki, digitalisaatio, asuminen,
palveluiden tuottaminen, asiakas- ja palveluohjaus, henkiléston saatavuus, laadun
varmistaminen) on sindnsa valittu kattavasti ja ovat keskeisia

e palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen ndakdkulmasta tulisi lisdksi arvioida eri
tahojen tuottajatahon osuutta ja toiminnan yksityisen toiminnan merkittavyytta
asiakkaiden ja veronmaksajien nakokulmasta.

o lisdksi palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen ndakdkulman kyseessa ollen tulisi
huomiota kiinnittaa siihen, kuinka hyvin alan valvonta kohdistuu kaikkien
palvelujen tuottajien (julkiset ja yksityiset toimijat) toimintaan

e enemman syvyytta olisi odottanut toimintakyvyn yllapitdmisen ja ennakointiin
liittyvien toimenpiteiden, kdytanteiden ja palveluiden osalta. Padhuomio on
palvelutuotannon piirissa jo olevissa. Kuitenkin panostukset erityisesti
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapitoon ennen raskaampien palvelutarpeiden
syntymistd on ensiarvoisen tarkeda seka kustannusten etta ikdantyneiden
hyvinvoinnin osalta.

e laadun rakentuminen varsinkin tehostetussa hoivassa on riippuvaista siitd, mita
reunaehtoja palvelun jarjestdja eli kunta asettaa palvelulle, ja mitka ovat palveluun
kaytettavat maararahat. Puitejarjestelyihin liittyvissa kilpailutuksissa ovat
hinnanerot erittdin pienet ja ne ovat kautta linjan alhaisemmat kuin kunnan oman
toiminnan kustannukset. Palvelusetelin osalta voi olla kaytdssa ns.
kattohinnoittelu, joka rajaa palvelun kokonaishinnan joskus jopa alle
tuotantokustannusten. Kattohinnoittelu estaa lisdksi asiakasta sijoittautumasta
haluamaansa yksikkdon omiin varoihinsa tukeutuen.

3. Ovatko suositukset ymmarrettavia ja tukevatko ne toiminnan uudistamista?

e suositukset ovat ymmarrettavia ja ne tukevat osaltaan toiminnan uudistamista.
Tosin suositukset ovat suurimmalta osaltaan yleisluonteisia ja pitkalti jo olemassa
olevia kaytantoja tai niiden kehittamista koskevia.

e tiedot hyvista kdytanndista edesauttavat toimijoita heidan etsiessdan tietoa oman
toimintansa kehittamiseen

e kaipaamaan jaa kokonaisvaltaisempaa visiota idkkdiden palveluiden
laadunhallinnasta (prosessit, rakenteet, asiakaslaatu). Laadun kehittdminen on
riippuvaista toimintaympariston muutoksista ja toimialan tulevaisuuden
nakymista.

e Suositusten nakdkulma on vahvasti sairauksissa, terveydenhoidossa ja hoivassa.
Ennaltaehkaisy jaa pienempaan rooliin.
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e |kdihmisen oma aktiivinen rooli toimijana jaa dokumentissa melko rajalliseksi,
vaikka tavoitteena on ollut nahda ikdihmiset yhteiskunnan voimavarana ja
aktiivisina toimijoina toimenpiteiden kohteiden sijasta.

4. Tukevatko esille nostetut hyvat kdytannot suositusten toimeenpanoa?

e esille nostetut hyvat kdytannot tukevat suositusten toimeenpanoa ainakin silta
osin, ettad ne tarjoavat konkreettista tietoa kdytannossa kokeilluista toimenpiteista.
Lisaksi tieto kokeiluista ja erilaisista projekteista mahdollistaa benchmarking -
tyyppista kehittamistoimintaa.

e hyvat kaytdannot ovat osittain aika ohuita ja esimerkiksi ikdantyneiden palveluiden
yritystoiminnasta nousevat havainnot puuttuvat. Yksityinen sektori tuottaa
kuitenkin esimerkiksi ikdantyneiden tehostetusta hoivasta noin puolet ja ns.
valimuotoisesta asumisesta suurimman osan ja ndista nousevia hyviksi havaittuja
toimintamalleja ei ole otettu esiin?

5. Onko laatusuositusten toimeenpanon seuranta mittareineen ja indikaattoreineen
riittdva tuomaan esille vaikutuksia?

e seurantajdrjestelmien osalta painotetaan paikallisia arviointi-, seuranta- ja
palautejarjestelmia seka toiminnanohjausjarjestelmaa. Laatusuosituksessa on
tunnistettu 10 laadun parantamisen kannalta erityisen tarkedd kokonaisuutta.
Esityksessa on mainittu seuraavat kokonaisuudet:

1. henkiléston osaaminen

2. muistisairauksien aiheuttamat erityiset tarpeet

3. palvelusuunnitelmien ajantasaisuus

4. palveluiden péivittainen toteutus palvelusuunnitelman ja palveluiden
myontdmisesta tehdyn paatoksen mukaisina

palveluiden toteutuksen seuranta

6. eri palveluntuottajien ja/tai hoitoon ja huolenpitoon osallistuvien
omaisten/laheisten keskindisen vastuunjaon kirjaaminen

i

palvelusuunnitelmaan

7. kuntoutumisen mahdollisuuksien tunnistaminen

8. ladkevirheet osana asiakas- ja potilasturvallisuustyota

9. eri palveluntuottajien koordinointi, erityisesti silloin, kun idkas henkild
tarvitsee monenlaisia palveluita ja/tai hdnelld on muistisairaus

10. elaman loppuvaiheen erityistarpeiden ennakointi ja palliatiivisen ja
saattohoidon osaamisen ja toteutuksen kehittaminen
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e Hyvinvointiala HALI ry katsoo, ettd esitetyn laatusuositusten toimeenpanon
seurannan lisdksi tarvitaan myds muita toimenpiteitd ja toimenpiteiden
priorisoinnista on kaytava jatkokeskustelua. Tavoitteena tulee olla ikdantyneiden
palveluiden laadun kokonaisvaltainen kehittdminen olemassa olevia
laadunhallinnan tydkaluja hyédyntaen.

e hyva laatu muodostuu aina myds asiakkaan odotusten ja palvelukokemuksen
kohtaamisesta. Laatusuositukseen toivoisi lisda aitoa asukaslahtoisyytta ja
vahemman ikdan kuin virkamiesmaista otetta; miltd elama maistuu, onko
ikdihminen tyytyvadinen, saako han toivomiaan asioita, hydodynnetdaankoé hanen
jaljella olevaa toimintakykyaan taysimaaraisesti, onko hdanen eldmansa
merkityksellistd? Elaman laadusta ei voi maarata tai paattaa ulkopuolelta tulevilla
teknisluonteisilla kriteereilla.

Ehdotamme asian osalta jatkotydskentelyd, jossa pohditaan mm. seuraavia seikkoja:

e palvelusuunnitelman mukaisten palveluiden toteutuminen; seka julkisten etta
yksityisten toimintayksikdiden tulee tuottaa asiakkaalle annetun palvelulupauksen
mukaiset palvelut. Yksityisen tuottajan osalta asiaa valvotaan omavalvonnan,
sopimuksien seka lupa- ja ilmoitusjarjestelmien keinoin. Julkisten
palveluntuottajien osalta tulee miettid, miten valvonnan keinovalikoimaa voidaan
laajentaa.

e sdanndllisten palvelujen piirissa olevat ikdantyneet henkil6t ovat ldhes aina
monisairaita ja he kayttavat useiden palveluntuottajien palveluita. Palveluketju on
yhta heikko kuin sen heikoin lenkki on. Palveluiden koordinointi eri palveluiden
valilla ja eri palveluntuottajien kesken on tarkeéaa, jotta palveluprosessien heikot
kohdat kyetdan tunnistamaan ja korjaamaan. Tassa tyossa tulee hyodyntada
yksityisten tuottajien asiantuntemusta nykyistda huomattavasti paremmin.
Asiakassuunnittelun parantamiseksi sen osuus kokonaisprosessissa tulee tunnistaa
ja resursoida nykyistd paremmin. Palveluiden jarjestamisvastuu ja
resursointivastuu on julkisella sektorilla. Erds nopeasti kdyttéon otettavissa oleva
keino olisi esimerkiksi asiakassuunnittelun palveluseteli.

e seuranta ja arviointijarjestelmistd saadaan tdysi hyoty vain silloin, kun ne
kohdistuvat eri palveluihin riippumatta siita, kuka palvelun tuottaa. Tama
edellyttaa julkisten ja yksityisten toimijoiden laadun seurannan ja valvonnan
vhdenmukaisuutta ja tasapuolisuutta.

e ikddntyneiden palveluiden paremmalla tuotteistuksella voidaan tarjolla olevia
vaihtoehtoja vertailla nykyista paremmin ja 10ytaa asiakastarpeiden tyydyttamisen
kannalta parhaat toimintatavat. Tdman tarkastelun tulee olla ennakkoluulotonta ja
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hyodyntda seka julkisia etta yksityisia tuottajia. Esimerkiksi ns. valimuotoisille
palveluille on selked "tilaus” seka kunnissa ettd asiakaskunnassa ja ne tulee
jatkossa tuotteistaa selkedksi kaytdssa olevaksi palvelumuodoksi.

e hoivakotien ja kotihoidon ladkadripalvelut tulee tuotteistaa ja standardoida siten,
etta niitd voivat tuottaa samanmuotoisina seka julkiset etta yksityiset toimijat

e laatusuosituksen seurantaa ja arviointia varten tulee maarittda tavoitetasot
vuodelle 2023. Tietojen kerdaminen on julkisen jarjestdjan vastuulla ja tiedot tulee
kerata yhdenmukaisesti seka julkisista ettd yksityisista yksikoista.

e kaytdnnon tydssa tulee suosia sellaisia mittareita, indikaattoreita ja
toimintamalleja, jotka edesauttavat laadun kehittamista pikemminkin kuin laadun
seurantaa. Esimerkiksi asiakasvalintaa painottavat toimintamallit toimivat sinallaan
laadun ajureina terveen laatukilpailun kautta.

e indikaattoreiden tulee ottaa huomioon seka sosiaali- ettd terveyspalvelut ja niiden
laatu

6. Onko suosituksessa jotakin turhaa tai puuttuuko jotakin olennaista?

e laatusuositus on melko yksityiskohtainen. Osassa tekstia olisi riittavaa viittaus
tietoldhteeseen.

e olennaista olisi hahmottaa laadunhallinnan tavoitetilaa/strategiaa ja uusia keinoja
tavoitteiden saavuttamiseksi esitettya syvallisemmin?

e laadun rakentumisen yksilollisyytta tulisi korostaa esitettyd enemman

e suosituksesta puuttuu esimerkiksi Iadkaripalveluiden standardointiin liittyvat
suositukset ja ns. valimuotoisen asumispalvelun kehittamiseen liittyvat suositukset

e kdytdnndssa on todettu, ettd tehostettu ymparivuorokautinen asumispalvelu ja ns.
valimuotoinen asuminen tukevat sisallollisesti toisiaan ja niiden jarjestdminen
samassa toimintayksikkdkokonaisuudessa on tarkoituksenmukaista. Tama tulisi
kirjoittaa auki myo6s laatusuosituksessa.

e suosituksissa tulisi ottaa konkreettisesti kantaa henkil6ston mitoitusvaatimuksiin
ja opiskelijoiden kayttoon

e eduskunnan kasittelyssa olevassa mitoituslakiesityksessa esitetdaan valiton ja
vélillinen tyo eroteltavaksi toisistaan. StV:n nakemyksen mukaan tama ei saa
vahentaa idkkaiden osallistumismahdollisuuksia tavanomaisiin kodin tehtaviin.
Valiokunta katsoi, etta esimerkiksi sivoaminen tai ruokapdydan kattaminen on
kodinomaisessa yksikdssa valitonta tyotd, jona on muun muassa omiaan
yllapitamaan toimintakykya. Asian ollessa tuore parhaillaan aktiivisessa
keskustelussa oleva teema, on ministerion ja Kuntaliiton syyta linjata asiaa myds
laatusuosituksessa.
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7. Onko jotakin muuta, mihin haluaisit kiinnittaa huomiota laatusuosituksessa?

e laadulla on hintansa ja siksi on erityisten tarkeaa kiinnittda huomiota siihen, milla
toimenpiteilld laatua parhaiten edistetdan kaytettavissa olevien resurssien
puitteissa. Hyvinvointiala HALI ry katsoo, etta laatusuosituksen
kustannusvaikutusosuutta tulee tdsmentaa ennen laatusuosituksen julkaisemista.
Tasmennyksessa tulee ottaa huomioon esimerkiksi se, etta mikali maassamme
otetaan kayttdoon lakisdateinen tehostetun hoivan 0,7:n mitoitus, tulee
lakikirjauksella olemaan merkittava vaikutus ikdantyneiden palveluiden
kustannuksiin ja tydvoiman saatavuuteen. Tata kustannusta tulee suhteuttaa mm.
sithen, kuinka paljon lisaa terveitd elinvuosia talla lailla saavutetaan
kokonaisuutenaan ikdantyneiden palveluissa. Asiakkaat ovat tehostetussa hoivassa
talla hetkelld alle kaksi vuotta.

e Digitalisaatio ja teknologian lissédminen on ennakoivana hyte-toiminnan rinnalla
merkittava tulevaisuuden kustannuspaineita vahentava asia. Jos kuitenkaan
investoinneilla saatavia hyotyja ei voida hyodyntda toiminnan tehostamisessa
esimerkiksi korvaamalla automaatiolla valilliseen hoivatyohon kdytettavan
henkilotyopanoksen méaaraa, teknologialla ei saada aikaan kustannussdastoja ja
investoinnit jadvat tekematta.

e Toiminnanohjausjarjestelmat ja niiden tehokas kaytté on myos mainittu
useampaan kertaan, myds tama vaatii investointeja monilla nykyisilla
palveluntuottajilla.

e Ennakoiva hyvinvointiteknologia jaa vahalle roolille ennakoivien hytepalvelujen
ohella. Nama olisivat tulevaisuutta ja veisivdt uuteen suuntaan.

e Digitalisaation ja teknologian osaamisen varmistaminen mainitaan tydantajien
osalta kehitettavana asiana. Tahan tulisi jo hoiva-alanopinnoissa jatkossa laittaa
myods enemman paukkuja.

8. Mita toivoisit jatkossa laatusuosituksilta?

e Hyvinvointiala HALI ry toivoo laajaa ja avointa valmisteluprosessia. Hyddyntamalla
verkostomaista (digitaalista) toimintamallia laatusuositusten rakentamisessa ja
yllapidossa saadaan kattava lopputulos, jossa myds alan yritysten nakemykset tulevat
esille.

e teknologian ja digitalisaation edistaminen on erittdin kannatettavaa, mutta se vaatii
investointeja. Substanssiin liittyvien suositusten rinnalla tulisi ottaa kantaa siihen,
miten julkinen jarjestdja vastaa investointien rahoituksesta.

e ikdantyneiden palveluiden kehittaminen vaatii osaamista. Monissa kunnissa on puute
geriatreista ja geronomeista.
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e johtamisosaamisen kehittdminen nahdaan erdana keskeisena keinona tydvoiman
saatavuuden turvaamisessa. Tulisiko laatusuosituksessa ottaa esitettya enemman
kantaa, miten tavoitetila tassa asiassa voitaisiin saavuttaa?

e |adkaripalveluiden jarjestamisesta kaytiin ikdantyneiden uudistamista pohtineen
tyoéryhman jaostoissa melko runsaasti keskustelua. Tama keskustelu olisi syyta
huomioida myds laatusuosituksessa. Hyvinvointiala HALI ry kannattaa muun muassa
Attendo Oy:n asiasta tyoryhmatyoskentelyn yhteydessd ministeriolle ehdottamien
konkreettisten toimintamallien kdyttodnottoa. Standardoimalla hoivakotien ja
kotihoidon ladkaripalveluita voidaan vahentaa terveyspalvelujen kayttda ja jakaa
painetta useammille toimijoille asiakkaiden oikea-aikaisen palvelun varmistamiseksi.
Mm. kalliita erikoissairaanhoidon poliklinikkakdynteja on mahdollista vdhentaa. Paikan
paalld annettu riittava laakarituki vahentaa myos tarvetta siirtda usein haurasta
ikddntynytta asiakasta paikasta toiseen.

e laatusuosituksessa tulee olla valvonnan osalta selkedt sdanndkset, jotka takaavat sen,
etta valvonta kohdistuu palveluun eika palveluntuottajatahoon. Esimerkiksi hoiva-
avustajien ja hoiva-apulaisten enimmaismaara yksikossa on rajattava 25-30 prosenttiin
mitoitushenkildstosta. Opiskelijoiden kdytdn osalta esitimme linjattavaksi, etta
julkisissa ja yksityisissa yksikoissa voidaan opiskelijat lukea mitoitukseen yhden
lukuvuoden jalkeen (osaamisen ollessa riittdva tehtaviin nahden).

e Lisdksi esitimme laatusuosituksessa todettavaksi, etta jarjestamisvastuussa olevien
kuntien tulee esittda tarjouspyynndissaan ja sopimuksissaan vaatimuksia, jotka ovat
vhdenmukaisia laatusuosituksessa esitettyjen vaatimusten ja rajoitusten kanssa.
Edellinen on valttdmatdonta muun muassa kansalaisten tasavertaisen kohtelun
nakokulmasta. Hallitus on antanut samanaikaisesti nyt lausuttavana olevan
laatusuosituksen kanssa lakiesityksen HE 4/2020, jonka mukaisesti hoivakodeissa
tehtdva ns. vélillinen ja valitén tyo on erotettava toisistaan. Tdma merkitsee samalla
sitd, ettd nyt julkaistavassa laatusuosituksessa tulee selkedasti todeta, ettd osassa
yksityisten palveluntuottajien toimilupia esitetty ns. tukipalveluindeksia ei voida
jatkossa enda edellyttda vaan yksityisia ja julkisia toimijoita on kohdeltava talta osin
tasavertaisesti.

o Koska kdaytannot vaadittavien yohoitajien madran osalta vaihtelevat eri osissa maata ja
julkisten ja yksityisten toimijoiden kesken, tulee laatusuosituksessa ottaa kantaa
sithen, mika on suositeltava maara esimerkiksi suhteessa yhden ja kahden autettaviin
asiakkaisiin.

e Kaytanndssa lupaviranomaiset asettavat hoivayksikoiden johtajien osalta eraita
vaatimuksia. Talta osin laatusuosituksissa pitda antaa suositus johtajien osaamisesta,
aiemmasta kokemuksesta ja ottaa kantaa siihen, saako yksi johtaja johtaa esimerkiksi
kahta palvelutaloa.

Varaamme mahdollisuuden taydentaa lausuntoamme tarvittaessa myds myéhemmin ja
osallistumme mielellamme laatusuositukseen liittyvaan jatkotydskentelyyn. Hyvinvointiala
HALI ry edustaa noin 1 500 jasenensa kautta kattavasti sosiaali- ja terveyspalveluissa toimivia
jarjestoja ja yrityksia. Jasentydnantajiemme palveluksessa on noin 90 000 tyontekijaa.
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