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Hyvinvointiala HALI ry
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HALI ry kannustaa hyddyntamaan yrityksia ja jarjestoja sote-
palvelutuotannossa taysimaaraisesti. Yritykset ja jarjestot
tarjoavat laadukkaita palveluita kustannustehokkaasti ja vastaavat
sote-palveluita kehittavasta innovaatiotyodsta.

Palveluntuottajien vertailun avulla voidaan varmistua siita,
ettda asiakkaiden kaytossa on parhaat mahdolliset palvelut.
Samalla luodaan kannusteet sote-jarjestelman kehittymiselle.
Hyvinvointialueiden tulisikin ottaa vertailu kiintedksi osaksi
toimintatapojaan.
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Sote-palvelut tuottajan muk

Julkisrahoitteinen osuus: [ Julkinen [ Yritykset ja jarjestot
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Yksityinen sote-ala

M Julkinen @ Yritykset ja jarjestot

Julkisrahoitteiset
sosiaalipalvelut

Hyvinvointiala HALI ry

Ikaantyneiden
tehostettu
palveluasuminen,

pdivia

Julkisrahoitteiset
terveyspalvelut

Hammas-
ladkarikaynnit

Kehitys-
vammaisten
autettu asuminen,

paivia
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Hyvinvointiala HALI ry

HALIn tavoitteena
on turvata kaikille
suomalaisille,
asuinpaikasta ja
varallisuudesta
riippumatta, oikeus
hyvaan hoitoon ja
hoivaan.

Hyvinvointiala HALI ry

- Suomessa sote-alalla
18 200 yritysta
) 000 jarjestoa
Yksityisella sote-alalla "=/ 000 tyollista

< HALI ry on yksityisten sote-alan yritysten ja jarjestojen suurin
tyonantaja- ja edunvalvontaorganisaatio

HALIn jasenist6a ovat yhta lailla suuret, tuhansia ammattilaisia
tyollistavat sote-yritykset, kuin myds pienet, muutaman hengen
yritykset ja jarjestot.

Jaseniston toimintakentta kattaa muun muassa terveyspalvelut,

N\l
v

varhaiskasvatuksen, kuntoutuksen, ensihoidon ja ika@ihmisten palvelut.

HALIn jasenet tydllistavat yli ©5 000 sote-alan ammattilaista

HALI ry on Elinkeinoelamén keskusliitto EK:n jéasen.
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Sote

0 000
e
Hoidon ja hoivan
tarve kasvaa

Vuonna 2040 yli
85-vuotiaita on yli
kolme kertaa nykyista
enemman.

Hyvinvointiala HALI ry

-jarjestelman

iso kuva

Viikon hoitotakuun (halli-
tusohjelmakirjaus) ulko-
puolella 18 000 asiakasta

Suomalaiset jonottavat
ja koronakriisi on
kasvattanut hoitojonoja
entisestaan. Myods
piiloon jaavaa
hoitovelkaa on kasvanut.

Tulevaisuudessa jokaisella
eurolla on saatava yha
enemman palveluja

Tehokkuutta
kasvattamalla voidaan
turvata sote-palvelut
hoitokulujen kasvusta
ja taloudellisen
huoltosuhteen
heikentymisesta
huolimatta.
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Sote-jarjestelman iso kuva

A1 IVH

Hyvinvointiala HALI ry

< Hoidon ja hoivan tarpeen kasvu

Vanhusvdestdn suhteellinen osuus kasvaa ja
samalla kasvaa palveluiden tarve. Hoidon ja
hoivan tarve kasvaa selvasti vuoden 2025
jalkeen.

= Suomessa hoitojonot ovat liian pitkat

Suomessa hoitojonot ovat inhimillisesti
tarkasteltuna aivan liian pitkat.
Suomalainen hoitotakuu on eurooppalaisessa
vertailussa loyha.

< Verorahat tehokkaampaan kayttoon

Tydikaisten osuus vahenee, vaestd vanhenee
ja veronmaksajat siirtyvat palvelujen
kayttajiksi. Laaketieteen kehitys tuo
tarjolle uusia hoitokeinoja, mika taas
kasvattaa kuluja. Sote-palvelut pitda saada
tehokkaiksi, laadusta tinkimatta.

< Toimivat julkiset palvelut toisivat tasa-arvoa

Talla hetkella julkinen terveydenhuolto

on tukossa. Jonossa ovat ne, joilla ei

ole vaihtoehtoa. Julkinen terveydenhuolto
pitaa saada kuntoon, jotta eriarvoistuminen
pysahtyy. Yksityiset yritykset ja jarjestot
voisivat auttaa.

/31
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Palvelusetelilla

kyetéiéin purkamaan
h0|to- ja palvelu;onot

linnanvapautta ja kehitta-
maan sote-jarjestelmaa

Hyvinvointiala HALI ry

Jarjestojen
hyodyntaminen

(1)

Monituottajuudella
saavutetaan
palveluiden hy-
va saatavuus ja
kustannustehokkuus

—

Innovaatioiden
ja digitalisaation
hyodyntaminen
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Hyvaksi todettuja keinoja

Hyvinvointiala HALI ry

< Monituottajuus

Kaikkien tuottajien hyddyntamisella
saavutetaan kattava palveluverkko,
kustannustehokkuutta ja tuki
innovaatiotydlle. Rinnakkaiselo tarjoaa
vertailukohdan julkiselle tuotannolle.

< Palveluseteli

Palvelusetelin on seurattava julkisen oman
tuotannon kustannuksia. Palvelusetelin
arvon on oltava sellainen, etta seteli on
asiakkaalle aito vaihtoehto.

< Uusin teknologia ja innovaatiot

Yritykset ja jarjestdot ohjaavat sote-
palveluiden digitalisaation hyodyntamiseen
liittyvia ratkaisuja. Yksityisen
kehittamat jarjestelmat ovat myds julkisen
kaytettavissa osana kumppanuuksia.

< Jarjestojen hyodyntaminen

Jarjestot tarjoavat muun muassa
korvaamatonta asiantuntija-apua,
vapaaehtoistyota ja vertaistukea.
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Tehokkuus ja laatu:

Ulkoistetuilla
terveysasemilla jopa
5 kertaa nopeampi
hoitoon paasy.

Hyvinvointiala HALI ry

Saavutettuja tuloksia

Kustannustehokkuus:

Vuotuinen kustannus-
kehitys laskenut
terveysasema-
ulkoistuksilla

5,9 % = 2,1 %.

Ak

Asiakastyytyvaisyys:
Yksityisia sote-
palveluja pidetaan
asiakaslahtoisina,
laadukkaina seka
joustavina.

Vertaistukea ja
erityisosaamista

Jarjestot yhdistavat
joustavasti
ammatillisen osaamisen
ja vapaaehtoistyon,
seka tarjoavat
vertaistukea.
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Saavutettuja tuloksia

Hyvinvointiala HALI ry

\/
7%
= Tehokkuus, laatu ja erityisosaaminen
Vuonna 2021 58 terveysasemaa (kaikkiaan 510 julkisesta
terveysasemasta) yksityisen palveluntuottajan vastuulla.
25 kuntaa on ulkoistanut valtaosan sote-palveluistaan
yksityiselle
Ulkoistetuilla terveysasemilla 2,6 kertaa nopeamp! hoitoon

paasy (HALIn selvitys)
Suurissa kaupungeissa hoitoon pédsy opa vii

Jarjestot tarjoavat vertaistukea ja erityisosaamista,

mita ei ole mistdaan muualta saatavilla. Jarjestdjen
vapaaehtoistyd on merkittava lisaresurssi sote-jarjestelman
kokonaisuudessa. Jarjestdjen apu tavoittaa myds muiden
tukiverkkojen ulkopuolelle jaaneet.
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Saavutettuja tuloksia

terveyspalveluntuottajla'

D), Dy 7]

asiakaslahtdisina laadukkaina joustavina

Palvelun laatu ja nopea hoitoon paasy ovat
kansalaisille tarkeimmat tekijat valittaessa
itselleen sopivinta sote-palveluiden tuottajaa
(Aula research 2021)

Hyvinvointiala HALI ry

= Asiakastyytyvaisyys ja kustannustehokkuus

U1k01stuk3111a on saavutettu kustannustehokkuutta,
kustann skenut 2,1 prosenttiin ulkoistuksia
edeltaneesta 5 9 % (Valor 2020)

Kotihoidossa yk31tylsten tuottamllla aluellla
a31akash01totunn1n _kustannus on ollu

Seurantase1v1tysten perusteella palvelutuotannon
kustannustaso ei kuitenkaan tarkoita matalampaa
asiakkaan hoidon laatua.

N\l
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Uusien
sote-lakien
reunaehdot




Sote-lakien
reunaehdot

Hyvinvointiala HALI ry

1

Hyvinvointialu-
eilta edellytetaan
riittavaa omaa
tuotantoa, hyvin-
vointialue arvioi
itse riittavyyden
tason

4

Sote-uudistus
edellyttaa hyvin-
vointialueilta
laajempaa

jarjestoyhteistyota

2

Kokonaista
palvelualaa tai
sektoria ei voi
ulkoistaa, mutta
monituottajuutta
on mahdollista
hyodyntaa jopa
maarallisesti ny-
kyista enemman

S

Kynnys osto-
palvelusopimus-
ten mitatoinneille
ja irtisanomisille
on korkea

3

Palvelustrategiaa
laadittaessa
tulee huomioida
kustannusvaikut-
tavuus, elinvoima
ja monituottajuus

6

Sopimusten
reilu siirtyma
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Hyvinvointi-
alue arvioi itse
riittavan oman

tuotannon tason

Hyvinvointiala HALI ry

\/
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Alueilta ei edellyteta tiettya maarallista
tai prosentuaalista oman palvelutuotannon osuutta.

Tiettyjen palvelukokonaisuuksien osto on
edelleen sallittua, samoin esimerkiksi
terveysasemien ulkoistukset.

Hyvinvointialue itse lahtdkohtaisesti maarittaa sen, mika
on riittava maara omaa palvelutuotantoa ja minka verran
se hankkii ulkoa. Omaa tuotantoa ei tarvitse olla joka
toiminnossa.
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Monituottajuutta
on mahdollista -
hyadyntaa I aajasti > ;Ieylzélint‘:i"j%trljﬂ:t% i;;:l;ttaa siita, mita palveluja se hankkii yksityi-

< Monituottajuutta voi ja kannattaa kayttaa laajasti. Yrityksilta ja

Kaikkia sosiaali- ja terveyspalveluja voi hankkia ja
ulkoistaa:

- Kaikkia vanhusten ja vammaisten palveluja
- Kokonaisia terveyskeskuksia (ml. neuvolapalvelut)

- Suun terveydenhuollon palveluja,
esimerkiksi palvelusetelein tai muin hankinnoin

- Erikoissairaanhoidon toimenpiteita

- Lastensuojelun palveluja

- Ensihoidon palveluja

- Alihankintaa ei ole rajoitettu prosenttiosuuksin

Hyvinvointiala HALI ry 17/ 31
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Palvelustrategia:

Kustannus-
vaikuttavuus,
elinvoima,
monituottajuus

ja innovaatiot

Hyvinvointiala HALI ry

= Palvelustrategia asettaa hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteet ja
sote-palveluiden toteutustavat

Palvelustrategiassa huomioon otettavia asioita:
- palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
- kustannusvaikuttavuus

Lisaksi sosiaali- ja terveysvaliokunta toteaa:
“palvelustrategiassa voidaan ottaa huomioon, miten
palvelustrategia tukee paikallista elinvoimaa ja
monituottajuutta seka tukee toimialan innovaatioiden
kehittymista”.
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Sote-uudistus
edellyttaa
hyvinvointialueilta
laajempaa
jarjestoyhteistyota

Hyvinvointiala HALI ry

= Hyvinvointialueen on tehtava yhteistyota alueensa jarjestojen
kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa

Kaytanndssa tama voi tarkoittaa muun muassa:

- asukkaiden ohjaamista jarjestdojen toiminnan pariin

- toimitilojen luovuttamista

- avustusten myontamista jarjestoille

- Jarjestojen toimintaedellytysten ja
vaikuttamismahdollisuuksien edistaminen

< Hyvinvointialueiden ja kuntien on nimettava jarjestoyhteistyon
vastuuhenkilo

\/
v

< Hyvinvointialueen on neuvoteltava vuosittain alueensa kuntien ja

hyte-toimijoiden (yritykset ja jarjestot) kanssa
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Kynnys
ostopalvelu-
sopimuksien
mitatoinnille- ja
irtisanomiselle
on korkea

Mitatoinnit toimeenpanolain
29.1 § 1 kohdan perusteella

Huomioitava suhteellisuusperiaate:
mitatoéinti vain siina laajuudessa,
kuin se on valttamatonta.

Hyvinvointialueen on neuvoteltava
sopimusosapuolten kanssa.

Hyvinvointiala HALI ry

Mitatoinnit toimeenpanolain
29.1 § 2 kohdan perusteella

Mitatéinnin edellytyksena
ilmeisyys siita,

ettei hyvinvointialue
ostopalvelusopimuksen johdosta
tosiasiallisesti vastaa
jarjestamisvastuustaan.

Ostopalvelusopimuksen on
muodostettava merkittava osa
hyvinvointialueen kayttomenoista.

Ostopalvelusopimuksen on
koskettava jarjestamisvastuun
nakokulmasta keskeista tehtavaa.

Huomioitava suhteellisuusperiaate:
mitatoéinti vain siind@ laajuudessa,
kuin se on valttamatonta.

Hyvinvointialueen on neuvoteltava
sopimusosapuolten kanssa.

N\l
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Irtisanomiset toimeenpanolain
29.3 § perusteella

Edellytyksena se, ettei
hyvinvointialueella ole ilman
irtisanomista mahdollisuutta
vastata jarjestamisvastuustaan
tai ettei hyvinvointialueella
ole yhden taikka useamman
toiminnallisesti ja
taloudellisesti merkittavaa
tehtdvaalaa tai laajaa
tehtavakokonaisuutta koskevan
ostopalvelusopimuksen johdosta
riittavaa omaa palvelutuotantoa.

Huomioitava suhteellisuusperiaate:
irtisanominen vain siina
laajuudessa, kuin se on
valttamatonta.

Hyvinvointialueen on neuvoteltava
sopimusosapuolten kanssa.

20/ 31
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Sopimusten reilu siirtyma

= Selvasti valtaosa sopimuksista ei ole
ristiriidassa uusien lakien kanssa ja
jatkuu siis ennallaan

< Ne sopimukset, joissa on ulkoistettu
sellaisia palveluita, joita uuden lain
nojalla ei voi hankkia, tulee ensisi-
jaisesti neuvotella ja sopia sellai-
siksi, etta ne tayttavat uuden lain
vaatimukset

Jos jotain sopimusta ei
yrityksista huolimatta saada
muutettua uuden lain mukaiseksi,
tulee neuvotella siita,
millaisella kumppanuudella voidaan
jatkaa.

Hyvinvointiala HALI ry

= Sopimusten reilu siirtyma

Hyvinvointialueille siirtyy
lukuisia saman tuottajan
sopimuksia. Kukin sopimus

on kuitenkin oma erillinen
kokonaisuutensa ja sopimusehdot
tulee ymmartaa osana tata
kokonaisuutta

- Sopimuksista ei tule valita
edullisimpia ehtoja "rusinat
pullasta” —tapaan.

=» VATEN ei ole asianmukaista tehda

siirtyviin sopimuksiin heikennyksia
(irtisanomisia lukuun ottamat-

ta), silla VATEIla ei ole poliittista
toimivaltaa

VATE on kuitenkin oikea taho
paattamaan rutiininomaisista
vuotuisista hinnankorotuksista.

= Jarjestojen tuottajasopimusten kat-

tavuus on sote-toimeenpanon kyn-
nyksella paikoin heikko

Kunnat ovat odottaneet sote-
uudistuksen toteutumista, eivat

ne taten ole tehneet vuoden yli
siirtyvia sopimuksia entiseen
tapaan. Asia on huomioitava
tuotantorakennetta suunnitellessa:
siirtyvien sopimusten maaralla
toteutettuna on jarjestdjen rooli
"alimitoitettu”.
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HALIn toimivan
soten resepti
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Toimivan
soten
resepti 1 2
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Neuvotteluelin hyvinvointi- Tuotantokustannusten
alueen ja alueen yritysten lapinakyvyys hyvin-
valilla edistamaan yhteistyota vointialueen omassa .

palvelutuotannossa

3 4

Palveluntuottajien Palvelusetelin
vertailulla kohti parempaa arvo kuntoon
sote-jarjestelmaa

11desal U910S UBATWIOL
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Hyvinvointialueen
ja yritysten
saannollinen
yhteydenpito

neuvotteluelimen

kautta

Hyvinvointiala HALI ry

=< Hyvinvointialueen on tehtava saannollista yhteistyota hyvinvoin-

nin ja terveyden edistamistyota tekevien jarjestojen ja yritysten
kanssa, muun muassa neuvoteltava vahintaan kerran vuodessa
jarjestojen ja yritysten kanssa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyd tulee ymmartaa
laajana kokonaisuutena ja yhteistyd kannattaa ulottaa myds
hyvinvointialueella toimiviin yrityksiin kattavasti
- Sdanndéllinen yhteydenpito hyvinvointialueen ja yritysten
valilla edesauttaa alueen asukkaiden palvelutarpeeseen
vastaamista, innovaatiotyotd ja kumppanuutta, seka taten
hyte-tyota.
Osalla hyvinvointialueista on jo ennen sote-uudistusta
perustettu jarjestoneuvottelukuntia. Vastaava
yritysneuvotteluelin olisi tarkoituksenmukainen julkisen ja
yksityisen yhteistyon edistamiseksi
* Kukin hyvinvointialue voi vapaasti paattaa alueensa
yhteistydrakenteista.
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Hyvinvointialueen
omien tuotanto-
kustannusten on

W EVERETELSIE

Hyvinvointiala HALI ry

=< Yksityisen ja julkisen palvelun vertailu vaatii, etta hyvinvointi-
alue tuntee julkisen palvelutuotantonsa kustannukset

=< Mita julkisesti tuotettu palvelu oikeasti maksaa veronmaksajalle?
Tieto julkisen oman palvelutuotannon tuotantokustannuksista on
selvitettava ja jaettava avoimesti

< Hyvinvointialueen oman tuotannon kustannusten lapinakyvyys

.....

tajien tarkastelijaksi. Samalla tuotannon lapinakyvyys lisaantyy
ja kustannusten hallintaan seka laadun parantamiseen saadaan
tyokaluja

Palkkaharmonisaatio johtaa kustannusten kasvuun. Tuottajien
vertailu, kustannusten lapinakyvyys ja tuottavuuden

tavoittelu on valttamatonta, jotta kustannuskehitykseen
voidaan vastata.
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Palveluntuottajien
vertailulla
parempia sote-
palveluita

Hyvinvointiala HALI ry

=< Hyvinvointialue voi varmistaa asukkailleen parhaat mahdolliset
sote-palvelut vertailemalla palveluntuottajia. Vertailukelpoisen
tiedon tuottamisen ja jakamisen tulisi olla kiintea osa hyvinvointi-
alueen toimintatapoja

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan toteaa mietinndssaan:
Hyvinvointialueilla on tarkedad kehittda oman
palvelutuotannon ja yksityiseltad hankittujen palvelujen
vertailukelpoisuutta, jotta erilaisten tuotantomuotojen
laatuun ja kustannusvaikuttavuuteen liittyva tieto tulee
osaksi hyvinvointialueiden tuotantotapojen valintaa tukevaa
paatoksentekoa.

= Vertailua varten kerattava ja tuotettava tieto on perusteltua jakaa
avoimesti

tajien tarkastelijaksi. Samalla tuotannon lapinakyvyys lisaantyy
ja kustannusten hallintaan seka laadun parantamiseen saadaan
tyokaluja
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Palvelusetelin
arvo kuntoon

Hyvinvointiala HALI ry

=< Nykyinen palvelusetelilaki on hyva, kunhan palvelusetelin arvo

oooooooo e

tosiasiassa maaritellaan lain maaraamalla tavalla

Palvelusetelin arvon tulee seurata julkisen oman tuotannon
hintaa.

Julkisen toimijan on tunnettava omat tuotantokustannuksensa.

© 0Oikein sovellettuna laki mahdollistaa yhteistyon julkisen
yritysten, sekd jarjestdjen valilla

- Hoito- ja palvelujonojen purkaminen, hoitotakuuaikojen

ja

noudattaminen, paikallisen elinvoiman tukeminen, asiakkaan

osallisuuden vahvistaminen.
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Hyvinvointi-
alueiden kivi-
jalka toimivalle
palvelutuotan-
nolle rakenne-
taan nyt

Hyvinvointiala HALI ry

Etsitaanko tuottavat
tehot ja parhaat
mahdolliset
palvelutuotanto-

kokonaisuudet?
Avataanko oma
kustannusrakenne,
vertaillaanko tuottajia?

Vai "annetaanko
tuotannon olla ja
yritetaan selviytya
uusien rakenteiden
luomisesta”?

Lait eivat
kannusta tahan
(osittain kuitenkin
mahdollistavat)

Palvelustrategia

Lait sallivat taman

Paremmat
mahdollisuudet
palvelujen
kehittymiselle
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Kehitysta
CIRET LT
tai tapahtuu
vahemman
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Onko mielestasi hyvd, etta g—*
kunta (jatkossa hyvinvointialue)
kayttaa julkisten sosiaali- ja
Suomalaiset suhtautuvat positiivisesti terveyspalvelujen tuottamisessa -
monituottajamalliin, 71% pitaa hyvand, ettd kunta t’/'l‘s'ty's"faj’,j{"_‘qe'f’"]t;‘??al'a?
(jatkossa hyvinvointialue) kaytt#da julkisten REPRERSIEL ISR )
sote-palveluiden tuottamiseen myos yrityksia ja g
jarjestoja. §
. . . ) B «s g
- Asiaa vastustaa 15% ja sama osuus vastaajista ei 5
osaa muodostaa kantaansa asiasta. £ osaa sanoa <
M=
Kantar 2021, vastaajina kaikki yli 18-vuotiaat E
suomalaiset.
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Suhtautuminen
palvelusetellln Kantar 2027, n=1611

10pyaeuUNal USTHRT-910S

Palvelusetelia pitaisi hyoddyntaa terveyspalvelualalla lahes
kahden kolmanneksen (G2%) miclesia nylyists enemman, hyoddyntémisen
vahentamista kannatiaa 6% ja asiaa ei osaa arvioida 15% vastanneista. -

Sosiaalipalvelualan osalta palvelusetelin lisaamista kannattaa
puolet suomalaisista ja vahentamisen kannalla on 7%. Yli viidennes
(21%) ei osaa arvioida asiaa.

Varhaiskasvatusalalla palvelusetelin kayton lisdamisen kannalla on
39% ja vahentamistad puoltaa 11%. Neljédnnes ei osaa sanoa kantaansa
asiasta.
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