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SUOMALAINEN sote-jarjestelma on massiivisten haasteiden edessa. Vaesto ikaantyy ja
palvelujen tarve kasvaa, mutta rahaa ei ole loputtomiin. Hyvia uutisia! Maassa on yh-
teenlaskettuna riittavasti palveluntuottajia, innovointikykya ja tuottavuuden kasvatta-
misen keinoja, jotta tehtdvasta selvitdan hyvin. Historia osoittaa, etta yksityisilla pal-
veluntuottajilla ja jarjestoilla on ratkaisun avaimia kasissaan jo nyt. Hyvinvointialueet
voivat ja niiden kannattaa tarttua niihin heti.

TAssA kdsikirjassa tuetaan hyvinvointialueita saamaan monituottajuuden hyodyista
kaikki irti. Kaiken A ja O on toimiva vuoropuhelu alueen yritysten ja jarjestdjen kanssa
ja oman julkisen palvelutuotannon asettaminen alttiiksi vertailulle. Paras tuottakoon!
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MITEN HAASTEISTA SELVITAAN?

\/
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1 Arvonlisdykseen

perustuva tyon

tuottavuus,

Tilastokeskuksen

tuottavuustutkimus
EE EE

SUOMEN SOTE-JARJESTELMA EI
KESTA ILMAN MASSIIVISIA MUUTOKSIA

SUOMEN vaesto ikdaantyy. Tdma on valtava haaste sote-palveluille:
palvelujen tarve kasvaa, ja kustannukset kohoavat. Veronmaksajat
siirtyvat pois tyoelamasta palvelujen kayttajiksi, eika uusia synny
riittavasti. Hoidon ja hoivan tarve alkaa kasvaa selvésti jo vuoden
2025 jalkeen.

Ikasidonnaisten menojen muutos

vuodesta 2016, suhteessa BKT:een, %

Lahde: Valtiovarainministerio
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B Elikkeet [ Terveydenhuolto B Pitkaaikaishoito
Opetus M Tyéttomyys — Yhteensa

Tilastokeskuksen mukaan tuottavuus on laskenut 2000-luvulla terveyspalve-
luissa 58 % ja sosiaalipalveluissa 31 %." Terveydenhuoltomenot ovat samalla
kaksinkertaistuneet. Vuonna 2040 yli 85-vuotiaita on yli kolme kertaa nykyista
enemman.
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Ikaantyneiden ja vammaisten

pitkaaikaishoidon seka kotihoidon menot
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B Kotihoito [ Ikaantyneiden ja
vammaisten
M Vammaisten laitoshoito ymparivuorokautisen
hoivan sisdltavat
Ikaantyneiden laitoshoito asuispalvelut

Kuviossa tarkastellaan ainoastaan sosiaalimenoja. Tosiasiassa ikaantyneiden
ja vammaisten pitkaaikaishoidon menot ovat huomattavasti suuremmat, silla
niihin siséltyy myaos terveydenhuoltomenot.

SUOMESSA hoitojonot ovat poikkeuksellisen pitkdt. Suomalaisen
hoitotakuun maéaraajat ovat pohjoismaisessa vertailussa poikke-
uksellisen pitkat. Suomessa perusterveydenhuollon hoitotakuu on
90 pdivaa ja Ruotsissa 3 pdivaa. Erikoissairaanhoidossa hoitota-
kuu on Suomessa kuusi kuukautta, Norjassa kuukauden ja Tans-
kassa kaksi kuukautta. Kaikki palveluntuottajat tarvitaan naihin tal-
koisiin. My0s tuotannon tehokkuutta on valttamatonta kehittaa.

MYOs eriarvoisuus kasvaa. Julkisen terveydenhuollon jonoissa
ovat ne, joilla ei ole vaihtoehtoa. Parempiosaisten keskuudessa
terveysvakuutusten merkitys kasvaa. Samalla kun varakkaat paa-
sevat nopeasti omakustanteisesti hoitoon, heikompiosaiset jonot-
tavat. Ellei julkinen sote-jarjestelma kykene vastaamaan nykyisiin
ja tuleviin haasteisiin, on eriarvoistumiskehityksen voimistuminen
todennakoista.

HYVINVOINTIALUEEN tuotantorakenteen pohdinnan yhteydessa on
hyva hetki kiinnittda huomiota my&s hyvinvointialueen omien tyon-
tekijoiden tyoterveyshuoltoon. Tyontekijoiden tyoterveyshuollon
sairaanhoitopalvelut kannattaa laittaa kuntoon - sujuva hoitoon-
paasy, ennaltaehkaisy ja tyoperdisyyden ammattimainen arvioin-
ti sdastavat kokonaiskustannuksissa. Julkiset sote-palvelut pitaa
saada kuntoon. Yritykset ja jarjest6t voivat auttaa.
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KEINOJA SELVITA VALTAVISTA
HAASTEISTA

MONITUOTTAJUUS. Julkisilla palveluilla tarkoitetaan ve-
rorahoilla maksettuja, julkisin voimin jarjestettyja pal-
veluja. Niitd voivat tuottaa seka julkiset etta yritykset
ja jarjestot. Parhaaseen tulokseen paastaan, kun yri-
tykset ja jarjestot voivat toimia rinnakkain ja julkisten
palveluntarjoajien kanssa, kaikkien vahvuuksia hyo-
dyntden. Kaikkien tuottajien hyodyntamisellda saavu-
tetaan kattava palveluverkko, kustannustehokkuutta,
tuki innovaatiotydlle ja vertailukohta julkisen omalle
tuotannolle. Hyvinvointialueet voivat jatkossakin ostaa
palveluja yrityksilta ja jarjestoiltd, myos nykyistda enem-
man.

PALVELUSETELI. Palvelusetelillda voidaan purkaa jono-
ja, tukea asiakkaan osallisuutta ja valinnanvapautta
ja edistaa paikallista elinvoimaa. Palvelusetelin arvon
on oltava sellainen, etta seteli on asiakkaalle aito vaih-
toehto, ja tuottajalle mahdollinen. HALIn ndkemyksen
mukaan asiakkaan tulisi aina saada palveluseteli hoi-
to- ja hoivatakuuaikojen ylittyessa.

UUSIN teknologia ja innovaatiot. Yritykset ja jarjestot
johtavat sote-palveluiden digitalisaation ja palvelutuo-
tannon tehokkuuden kehitystyota. Nama ovat myos jul-
kisten palvelujen kaytettavissa osana kumppanuuksia.

JARJESTOJEN hyddyntaminen. Jarjestolahtdinen toi-
minta tarjoaa muun muassa korvaamatonta asiantun-
tija-apua, vapaaehtoisty6ta ja vertaistukea. On myds
syytad muistaa, ettd monilla jarjestotoimijoilla on sel-
laista osaamista, jota muilla toimijoilla koko maassa
eiole.
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YHTEISTYOLLA SAAVUTETTUJA
TULOKSIA

VUONNA 2021 58 terveysasemaa (kaikkiaan 510 julkisesta terveys-
asemasta) oli yksityisen palveluntuottajan vastuulla. 25 kuntaa on
ulkoistanut valtaosan sote-palveluistaan yksityiselle.

ULKOISTETUILLA terveysasemilla saavutetaan 2,6 kertaa nopeampi
hoitoon paasy. Suurissa kaupungeissa ulkoistetuilla asemilla hoi-
toon paasy jopa viisi kertaa nopeampaa.

ULKOISTUKSILLA on saavutettu myos kustannustehokkuutta: kus-
tannusten kasvu on ulkoistuksissa laskenut 2,1 prosenttiin ulkois-
tuksia edeltdneesta 5,9 prosentista.

YKSITYISIA sosiaali- ja terveyspalveluntuottajia pidetdan asiakas-
lahtoisina (58 % vastaajista tata mieltd), laadukkaina (56 %) se-
k& joustavina (51 %). Palvelun laatu ja nopea hoitoon paéasy ovat
kansalaisille tarkeimmat tekijat valittaessa itselleen sopivinta so-
te-palveluiden tuottajaa.

KOTIHOIDOSSA Yyksityisten tuottamilla alueilla asiakashoitotunnin
kustannus kunnille on ollut keskimaarin 46 €/h, eli se on ollut n.
35 % kuntien kotihoidon keskimé&araista palvelutuotannon kustan-
nusta edullisempi. Kustannuseroa selittdaa ensisijaisesti valitto-
man hoitotydon korkeampi osuus henkildston kokonaistydajasta.
Kotihoidon seurantaselvitysten perusteella yksityisen tuotannon
alhaisempi palvelutuotannon kustannustaso ei kuitenkaan tarkoita
matalampaa asiakkaan hoidon laatua.

JARJESTOT tarjoavat vertaistukea ja erityisosaamista, mita ei ole
mistddn muualta saatavilla. Jarjestdjen vapaaehtoistyd on merkit-
tava lisaresurssi sote-jarjestelman kokonaisuudessa’. Jarjestojen
apu tavoittaa myos muiden tukiverkkojen ulkopuolelle jadneet.”
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Halin selvitys
hoitotakuun
toteutumisesta:
https://www.hy-
vinvointiala.fi/
maaliskuu-2021-hoi-
tojonois-
sa-yli-27-000-poti-
lasta/

Valor, Suomen
sosiaali- ja
terveystoimiala
-raportti, 2020.

Aula Research,
Kansalaiskysely
ajankohtaisista
sote-kysymyksista,
2020.

Nordic Healthcare
Group, Kotiin
vietavien palve-
luiden tulevaisuus
-selvitys, 2019.

Jarjestobarometri
2020, s. 77.
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MITEN HAASTEISTA SELVITAAN? L

Sosiaalipalvelut

Terveyspalvelut

Julkisrahoitteinen osuus:

Sote-palvelut tuottajan mukaan

B Yritykset ja jarjestot M Julkinen

Muu sosiaali- ja terveystoiminta 0,6 mrd.

Tyollisyyttd tukevat palvelut 6,5 mrd.

Paihdehuollon erityispalvelut 0,2 mrd.
Muut lasten ja perheiden palvelut 6,3 mrd.

Lastensuojelun laitos-
ja perhehoito 0,8 mrd.

Lastensuojelun avohoito 8,3 mrd.

Muut vammaisten palvelut 1,0 mrd.
Vammaisten asumispalvelut
ja laitoshoito 6,9 mrd.

Muut ik&antyneiden palvelut 0,5 mrd.

Ikaantyneiden asumispalvelut
ja laitoshoito 2,0 mrd.

Kotihoito 1,1 mrd.

Suun terveydenhuolto 0,5 mrd.

Perusterveydenhuollon
Vuodeosastohoito 8,9 mrd.

Perusterveydenhuollon
Avohoito 2,0 mrd.

Kelan kuntoutuspalvelut 0,4 mrd.

Yksityiset terveyspalvelut 0,7 mrd.

Tyoterveyshuolto 6,9 mrd. "

Erikoissairaanhoito 7,2 mrd.

x N .
ei-julkisrahoitteinen

Sote-alalla toimii Suomessa
18 200 yritysta, 10 000 jarjestoa
ja 137 000 tydllista.
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HYVINVOINTIALVE MAARITTELEE ITSE
RIITTAVAN OMAN TUOTANNON TASON

uusl sote-jarjestamislaki edellyttda hyvinvointialueelta "riittavaa
omaa palvelutuotantoa”.”’ Tama on sote-laeissa uusi asia, jollaista
ei ole ennen ollut.

HYVINVOINTIALUEEN on kuitenkin tarked muistaa, ettd se maaritte-
lee itse, mika on sille sopiva oman palvelutuotannon maéara ja min-
ka verran se haluaa hankkia palveluja muualta.

HYVINVOINTIALUEEN jarjestamisvastuuseen sisdltyy valta paattaa
tarkoituksenmukaisista tuotannon tavoista.” Alueilta ei edellyte-
ta tiettya maarallista tai prosentuaalista oman palvelutuotannon
osuutta.

PALVELUKOKONAISUUKSIEN 0sto on edelleen sallittua, samoin esi-
merkiksi terveysasemien ulkoistukset. Omaa tuotantoa ei tarvit-
se olla jokaisessa osa-alueessa esimerkiksi vanhuspalveluja, vaan
myos muilla aloilla olevalla omalla henkildstolla voidaan "kompen-
soida” ulkoistettua toimintoa hairidtilanteessa.
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Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon
jarjestamisesta,

8 §.

Jarjestamislaki
7 §, katso myods
vastaus valikysymyk-
seen VK 3/2021 vp.

Hyvinvointialue-
laki 7.1 §, 2- ja
3-kohta.

StVM 16/2021
vp, s. 29, myos HE
241/2020 vp., s.
673.

HE 241/2020 vp,
s. 673.
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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnan nakemykset linjaa-
vat lain tahtotilaa. Valiokunta totesi asiasta mm. seuraavasti:

” VALIOKUNTA pitad kannatettavana ratkaisua,
jossa omalle palvelutuotannolle ei aseteta tiet-
tyja maarallisia tai prosentuaalisia osuuksia

tuotannosta. Myds tamd antaa eri hyvinvointialueille
mahdollisuuden arvioida eri toimintojen osalta maaral-
lisesti ja alueellisesti oman tuotannon ja ostopalvelu-
jen tarkoituksenmukaista suhdetta siita nakokulmasta,
ettd silla on mahdollisuus varmistaa palvelujen saata-
vuus kaikissa tilanteissa.”

” ESIMERKIKSI hyvinvointialueen yksittadisten
terveysasemien ulkoistus olisi kuitenkin mah-
dollista. Tama voi valiokunnan nakemyksen mukaan

myds edistda tuotannon tehokkuutta, kun omaa tuotantoa
on mahdollista verrata ulkoistetun terveysaseman tuo-
tannon tehokkuuteen ja laatuun. Oman tuotannon riitta-
vyytta tulee arvioida suhteessa koko hyvinvointialueen
laajuiseen palvelutuotantoon.”

MONITUOTTAJUUTTA ON _
MAHDOLLISTA HYODYNTAA LAAJASTI

HYVINVOINTIALUE paattaa siitd, mita palveluja se hankkii yrityksil-
ta tai jarjestoiltd. Monituottajuutta voi ja kannattaa kayttaa laajas-
ti. Yrityksilta ja jarjestoilta voi hankkia palveluja myods maarallises-
ti nykyistd enemman - joskaan ei koko palvelutuotantoa milldan
sektorilla.

HYVINVOINTIALUE paattaa siita, mita palveluja se hankkii. Hankin-
nat ovat Iahtokohtaisesti sallittuja, ellei niita erikseen rajoiteta.
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StVM 16/2021 vp.
29.

StVM 16/2021 vp.
30.

Jarjestamislaki
12 §.
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StVM 16/2021
vp., s. 31.

Vv Kaikkia vanhusten ja [ Erikoissairaanhoidon toi- SEVM 162021

vammaisten palveluja menpiteitd vp., s. 39.
v Kokonaisia terveyskes- @ Lastensuojelun palveluja StVM 1672021
kuksia (ml. neuvolapal- vp., s. 33.

velut)  Ensihoidon palveluja

o Alihankintaa ei ole rajat-

¥ Suun terveydenhuollon . .
tu prosenttiosuuksin

palveluja

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta monituottajuudesta:

” VALIOKUNNAN nakemyksen mukaan saantely jattaa
jarjestajalle paatosvallan siitd, miten se tuot-
taa palvelut mahdollistaen laajan yksityisen pal-

velutuotannon hyddyntamisen palvelujen jarjestamisessa

monituottajuusmallilla.”

” SELVYYDEN vuoksi valiokunta toteaa, ettd esi-
tyksen kyseisen pykdlan sdannokset eivat esta
neuvolapalvelujen hankintaa yksityiselta palvelu-

tuottajalta. Hyvinvointialueella on mahdollisuus paa-
tosvaltansa mukaisesti hankkia myds neuvolapalvelu-
ja yksityiseltad palveluntuottajalta, jos se katsotaan
hyvinvointialueella tarkoituksenmukaiseksi esimerkiksi
hankittaessa terveyskeskuspalveluja yksityiseltd palve-
luntuottajalta.”

” VALIOKUNTA katsoo, ettd alihankinnan rajoit-
taminen tietylla prosenttiosuudella ei ole tar-
koituksenmukaista, vaan olennaista on alihankin-

nan valvonnan ja palvelutuotantoon liittyvien vastuiden

jarjestaminen. Myos perustuslakivaliokunta toteaa lau-
sunnossaan, etta valjempikin saantely on mahdollista ja
painottaa valvonnan keskeista merkitysta.”

HYVINVOINTIALA HALI RY



SOTE-UUDISTUS EDELLYTTAA
HYVINVOINTIALUEILTA LAAJEMPAA
JARJESTOYHTEISTYOTA

YHTEISTYO ja vastuutaho. Hyvinvointialueen on uusien lakien mu-
kaan tehtava yhteistyota alueensa jarjestdjen kanssa hyvinvoin-
nin ja terveyden edistdmisessa ja nimettava tasta tyosta vastaa-
va vastuutaho.” Kadytanndssa tama voi tarkoittaa muun muassa
asukkaiden ohjaamista jarjestojen toiminnan pariin, toimitilojen
luovuttamista ja avustusten myodntamista jarjestoille, seka jarjes-
tojen toimintaedellytysten ja vaikuttamismahdollisuuksien edis-
tdmista. Tiloja ja omaisuutta kuntien kanssa setviessa on muis-
tettava, ettd kunnat ovat antaneet monille sote-jarjestaille tiloja
kayttoonsa. Tama on usein niiden toiminnan jatkumisen edellytys.
Hyvinvointialueen tulee huolehtia taman jatkuvuudesta.

VUOSITTAISET neuvottelut. Hyvinvointialueen on neuvoteltava vuo-
sittain hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6ta tekevien jarjes-
t0jen ja yritysten kanssa, seka edistettdva sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujensa yhteensovittamista muun muassa jarjestéjen
palvelujen kanssa.

Sosiaali- ja terveysvaliokunta jarjestoyhteistyosta:

” VALIOKUNTA korostaa jarjestdjen merkitysta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa, ennal-
taehkaisevassa tydssa, asiantuntijaroolissa seka

palveluiden tuottajana”

” JARJESTOILLA on palvelujen tuottajien lisak-
si merkittédva rooli sosiaalista hyvinvointia 1li-
sddvinad ja osallisuutta vahvistavina toimijoina.”

” JARJESTOT ovat uudistuksen jalkeen niin kunti-
en kuin hyvinvointialueiden merkittava yhteistyo-
kumppani. Jarjest6illa on merkittava rooli kan-

santerveyden edistamisessa.”
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Jarjestamislaki

78.

7.4

S.

Jarjestamislaki

§

StVM 16/2021 vp,
55-56.
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KYNNYS OSTOPALVELUSOPIMUSTEN
IRTISANOMISILLE JA MITATOINNEILLE
ON KORKEA

SELVASTI suurin osa sopimuksista ei sisélla ongelmia. Ostopalve-
lusopimukset, jotka eivat ole ristiriidassa uusien lakien kanssa, jat-
kuvat kuten tdhankin asti.

VAIN pienessd osassa sopimuksia saatetaan joutua tarkastele-
maan uudelleen. Ne sopimukset, joissa on ulkoistettu sellaisia pal-
veluita, joita uuden lain nojalla ei voi hankkia, tulee ensisijaisesti
neuvotella ja sopia sellaisiksi, ettd ne tayttavat uuden lain vaati-
mukset. Tdma on lain maarittelema ensisijainen keino ja tahan on
my®os yrityksilla halu tarttua. Avoin ja rakentava vuoropuhelu on
tarkeaa ja nimenomaan suoraan tuottajien kanssa, jotka ovat so-
pimusten osapuolia.

Jos jotain sopimusta ei yrityksista huolimatta saada muutettua uu-
den lain mukaiseksi, tulee neuvotella siitd, millaisella kumppanuu-
della voidaan jatkaa. Molemmat osapuolet tarvitsevat toisiaan ja
rakentamalla kumppanuutta voivat kaikki voittaa. Jos mitatointei-
hin tai irtisanomisiin joudutaan menemaan, tulee sopimukset lah-
tokohtaisesti mitatdida tai irtisanoa vain niiden toimintojen osalta,
jotka eivat tayta uuden lain vaatimuksia. Mahdollisesti tapahtuvis-
sa sopimusten mitatdinneissa ja irtisanomisissa hyvinvointialueen
on otettava huomioon suhteellisuusperiaate ja neuvotteluvelvoite.

SOPIMUSTEN MITATOINNIT. Erdissa tapauksissa mitatdintien edel-
lytyksena on ilmeisyys sen osalta, ettei hyvinvointialue ostopalve-
lusopimuksessa sovitun takia tosiasiallisesti vastaa jarjestamis-
vastuuseen kuuluvasta paatosvallasta. Lisdksi ndissa tapauksissa
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Toimeenpanolaki
29.6 §
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edellytetaan, etta ostopalvelusopimuksen taloudellinen arvo muo-
dostaa merkittavan osuuden hyvinvointialueen kayttémenoista ja
ettd sopimuksen kohteena on jarjestamisen nakokulmasta keskei-
nen tehtdava. MyoOs naissa tapauksissa on otettava huomioon suh-
teellisuusperiaate ja neuvotteluvelvoite.

SOPIMUSTEN IRTISANOMINEN. Mahdollisten irtisanomisten edelly-
tyksena on, ettei hyvinvointialueella ole ostopalvelusopimusten
seurauksena muulla tavalla mahdollisuutta vastata jarjestamisvas-
tuustaan tai ettei hyvinvointialueella ole ostopalvelusopimusten
seurauksena riittdvdaa omaa palvelutuotantoa yhden taikka useam-
man toiminnallisesti ja taloudellisesti merkittavaa tehtdavaalaa taik-
ka laajaa tehtavakokonaisuutta koskevan ostopalvelusopimuksen
johdosta. Myds irtisanomistapauksissa on huomioitava suhteelli-
suusperiaate ja neuvotteluvelvoite.

Mitatoinnit toimeenpanolain
29.1 § 1 kohdan perusteella

M Huomioitava suhteellisuusperiaate: mitatdinti vain siina laajuu-
dessa, kuin se on valttamatonta.

M Hyvinvointialueen on neuvoteltava sopimusosapuolten kanssa.

Mitatoinnit toimeenpanolain
29.1 § 2 kohdan perusteella

M Mitdtoinnin edellytyksena ilmeisyys siitd, ettei hyvinvointialue
ostopalvelusopimuksen johdosta tosiasiallisesti vastaa jarjes-
tadmisvastuustaan.

o Ostopalvelusopimuksen on muodostettava merkittdva osa hy-
vinvointialueen kayttomenoista.

M Ostopalvelusopimuksen on koskettava jarjestdmisvastuun na-
kokulmasta keskeista tehtavaa.

¥ Huomioitava suhteellisuusperiaate: mitatdinti vain siina laajuu-
dessa, kuin se on valttdmatonta.

™ Hyvinvointialueen on neuvoteltava sopimusosapuolten kanssa.
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Toimeenpanolaki
29.1. § 2-kohta ja
2-3 mom.

Toimeenpanolaki
29.3 §, StVM 16/2021
vp., s. 1186-111.
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Irtisanomiset toimeenpanolain
29.3 § perusteella

o Edellytyksena se, ettei hyvinvointialueella ole ilman irtisanomis-
ta mahdollisuutta vastata jarjestamisvastuustaan tai ettei hy-
vinvointialueella ole yhden taikka useamman toiminnallisesti ja
taloudellisesti merkittavaa tehtdavaalaa tai laajaa tehtavakoko-
naisuutta koskevan ostopalvelusopimuksen johdosta riittavaa
omaa palvelutuotantoa.

¥ Huomioitava suhteellisuusperiaate: irtisanominen vain siina
laajuudessa, kuin se on valttamatonta.

™ Hyvinvointialueen on neuvoteltava sopimusosapuolten kanssa.

MYo6s eduskunnan perustuslakivaliokunta totesi, ettd sopimuksen
mitatointi on sidottava siihen, ettd sopimus vaarantaa olennaisesti
ja vakavasti nimenomaan perustuslain 19 § momentissa turvattu-
jen oikeuksien toteutumisen.

Sosiaali- ja terveysvaliokunta taas totesi, etta nykyisten kuntien
tekemit ns. kokonaisulkoistussopimukset eivét ole lahtokohtai-
sesti mitatoitavia:

’ ’ VALIOKUNTA kuitenkin pitaa selvana, etta sel-
lainen perusterveydenhuollon ulkoistussopimus,
joka on nykyisessad jarjestelmassa esimerkiksi

yhden kunnan perusterveydenhuollon niin sanottu koko-
naisulkoistus, ei ole saannoksen nojalla laajuuden ja
tehtavaalan osalta mitaton, jos kyseessad on hyvinvoin-
tialueen palvelujen kokonaisuuden kannalta vahainen ul-
koistus.”

SOPIMUSTEN REILU SIIRTYMA

HYVINVOINTIALUEILLE siirtyy lukuisia saman tuottajan sopimuksia,
jotka tuottaja on solminut muun muassa alueen kuntien kanssa.
Hyvinvointialueen on tunnistettava, etta jokainen sopimus on oma
erillinen kokonaisuutensa ja sopimusehdot tulee ymmartaa osana
tata kokonaisuutta. Hyvinvointialueen ei tule valita edullisimpia so-
pimusehtoja "rusinat pullasta” —tapaan.
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"Julkisen vallan
on turvattava, sen
mukaan kuin lailla
tarkemmin saadetaan,
jokaiselle riit-
tdvat sosiaali- ja
terveyspalvelut
ja edistettéava
vaeston terveytta.
Julkisen vallan
on myods tuettava
perheen ja muiden
lapsen huolenpidosta
vastaavien mahdol-
lisuuksia turvata
lapsen hyvinvointi
ja yksilollinen
kasvu.”

StVM 16/2021 vp,
s. 43.
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VATEN ei ole asianmukaista tehda siirtyviin sopimuksiin heikennyk-
sid, silla VATEIla ei ole poliittista toimivaltaa. VATE on kuitenkin oi-
kea taho paattamaan rutiininomaisista vuotuisista hinnankorotuk-
sista.

JOILLAKIN hyvinvointialueilla jarjestdjen tuottajasopimusten katta-
vuus on sote-toimeenpanon kynnyksella heikko, sillda kunnat ovat
odottaneet sote-uudistuksen toteutumista, eivatka ne taten ole
tehneet vuoden yli siirtyvia sopimuksia entiseen tapaan. Asia on
huomioitava tuotantorakennetta suunnitellessa: siirtyvien sopi-
musten maaralla toteutettuna voi jarjestojen rooli joissain tapauk-
sissa muodostua "alimitoitetuksi”.

PALVELUSTRATEGIA - LAIN
REUNAEHDOT

HYVINVOINTIALUEEN on laadittava palvelustrategia™ taloutensa ja
toimintansa suunnittelua ja johtamista varten. Palvelustrategia ku-
vaa hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon pitkdn aikavalin
tavoitteet. Ensisijaisesti palvelustrategian tarkoitus on maaritella
se, miten hyvinvointialueen sote-palvelut tuotetaan. Palvelustrate-
giassa otetaan kantaa myos palveluverkon toteutukseen, lahipal-
veluiden saatavuuteen ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen.
Palvelustrategia on osa hyvinvointialuestrategiaa, mika paivitetaan
vahintaan kerran aluevaltuuston toimikauden aikana.

PALVELUSTRATEGIAA laadittaessa on syyta muistaa, etta palveluja
voidaan toteuttaa ja tuottaa monin eri tavoin — myds yrityksiin ja
jarjestoihin nojautuen. Palveluiden tuottamiseen liittyvat mahdol-
lisuudet kehittyvat nopeasti muun muassa digitalisaation ja tieto-
tekniikan kehittymisen vuoksi.

LAKI ei vaadi kirjaamaan palvelustrategiaan tai mihinkdan muual-
lekaan oman tai ostetun palvelutuotannon prosenttiosuuksia. Tar-
koituksenmukainen palvelurakenne maarittyy tapauskohtaisesti ja
muun muassa palveluntuottajien vertailun avulla.
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Jarjestamislaki

11 §

HE 241/20208 vp,
s. 680.
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HYVINVOINTIALUEEN JA YKSITYISTEN
PALVELUNTUOTTAJIEN VALILLE
NEUVOTTELUKUNTA

JOKAISELLE hyvinvointialueelle kannattaa perustaa yksityisten pal-
veluntuottajien ja hyvinvointialueen vélille pysyva rakenteellinen
keskusteluyhteys. Se voi olla nimeltddn neuvottelukunta tai jokin
muu. Pdaasia, etta sellainen on. Se kannattaa perustaa jo téana
syksyna 2021. Muun muassa STM:n laatima alueellisen toimeen-
panon tiekartta kehottaa hyvinvointialuetta moniin toimiin, joissa
olemassa olevasta neuvottelukunnasta olisi hyotya.

PYSYVA rakenteellinen keskusteluyhteys lisdisi alueen ja tuottajien
valille luottamusta, toistensa tuntemusta, nopeaa reagointia ja on-
gelmien varhaista tunnistamista. Nama kaikki ovat toimivan mo-
nituottajuuden lahtokohtia. Toimiva ja rakenteellinen vuoropuhelu
kannattaa rakentaa my®os kriisitilanteiden varalta. Kun toimintata-
vat, ihmiset ja toimijat ovat tuttuja, sujuvammalle ja nopeammalle
yhteistyolle on hyvat mahdollisuudet. Koronatilannekaan ei ole vie-
13 ohi. Akuutille yhteistydlle on varmasti monin paikoin suuri tarve.
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Ks. HALI:n
dokumentti Yri-
tykset, jarjestot
ja monituottajuus
Alueellisen toimeen-
panon tiekartassa,
jossa viitataan
palveluntuottaja-
yhteistyon kannalta
tarkeisiin kohtiin
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PALVELUIDEN VERTAILULLA PAREMPIA
SOTE-PALVELVUITA

HYVINVOINTIALUE voi varmistaa asukkailleen parhaat mahdolliset
sote-palvelut vertailemalla palveluntuottajia. Vertailukelpoisen tie-
don tuottamisen ja jakamisen tulisi olla kiinted osa hyvinvointi-
alueen toimintatapoja.

HYVINVOINTIALUEEN on tunnettava oman palvelutuotantonsa kus-
tannukset. Muuten vertailu yritysten ja jarjestojen hintoihin on
mahdotonta. Tieto julkisen palvelun tuotantokustannuksista on
selvitettdva ja jaettava avoimesti.

TALLA hetkella julkisen jarjestdjan omien yksikdiden palvelun ko-
konaiskustannusta on vaikea laskea, ja siten vertailu yritysten ja
jarjestojen tarjoamaan palveluun on usein mahdotonta.

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta totesi palvelutuotan-
non vertailusta useampaan otteeseen nain:

” HYVINVOINTIALUEILLA on tarkeaa kehittaa
oman palvelutuotannon ja yksityiselta hankittu-
jen palvelujen vertailukelpoisuutta, jotta eri-

laisten tuotantomuotojen laatuun ja kustannusvaikutta-

vuuteen liittyva tieto tulee osaksi hyvinvointialueiden
tuotantotapojen valintaa tukevaa paatoksentekoa.”

PALVELUSETELIN ARVO KUNTOON

PALVELUSETELILAKI mahdollistaa palveluseteleiden joustavan kay-
ton. Nykymallissa haaste on kuitenkin se, ettei palvelusetelin ar-
voa tosiasiassa madritelld lain maaraamalla tavalla.

PALVELUSETELIN arvon tulee palvelusetelilain mukaan seurata jul-
kisen oman tuotannon kustannusta.” Taten julkisen toimijan on
paitsi ylipadnsa tunnettava omat tuotantokustannuksensa, myos
tuotava kustannukset avoimesti esiin.
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vp., s. 31-32.

Palvelusetelila-
ki 7.1 §.
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PALVELUSETELI on tehokas tyokalu palveluiden saatavuuden paran-
tamiseksi kustannustehokkaasti. Palvelusetelilla voidaan purkaa
hoitojonoja, pitaa kiinni hoitotakuuajoista ja tukea paikallista elin-
voimaa. Palveluseteli myos vahvistaa asiakkaan osallisuutta, itse-
madaraamisoikeutta ja valinnanvapautta. Lisdksi palveluseteli va-
hent&a eriarvoisuutta, kun kattava valikoima tuottajia on kaikkien
asiakkaiden saatavilla.

PALVELUSETELILLA on mahdollista toteuttaa asiakkaan valinnan-
vapautta myos laajemmin. Asiakaan voi antaa valita esimerkiksi
oman ensisijaisen perusterveydenhuollon palvelujen paikan kaik-
kien yritysten, jarjestdjen ja julkisen tuotannon vililla ilman terve-
ysasemaulkoistuksen aiheuttamaa byrokratiaa.

PALVELUSTRATEGIA - MITEN SE
KANNATTAA RAKENTAA

PALVELUSTRATEGIAA laadittaessa on syytd muistaa, etta palveluja
voidaan tuottaa monin eri tavoin — myds yrityksiin ja jarjestoihin
nojautuen. Palveluiden tuottamiseen liittyvat mahdollisuudet ke-
hittyvat nopeasti muun muassa digitalisaation ja tietotekniikan ke-
hittymisen vuoksi.

PALVELUSTRATEGIAA laadittaessa on otettava huomioon jarjesta-
mislain pykalat 22, 7, 29 ja 4.

Seuraavilla sivuilla on vinkkeja, millaisia
kirjauksia palvelustrategiaan kannattaa
kunkin pykalan osalta kirjata, jotta
yritysten ja jarjestojen voima saadaan
yhteiseen kayttoon.
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huomioon, miten palvelustrategia tu-
kee paikallista elinvoimaa ja monituot-
tajuutta seka tukee toimialan innovaa-
tioiden kehittymista.”” Tata kannattaa
noudattaa. Lisdksi palvelustrategiaa
laadittaessa kannattaa huomioida pal-
velutuotannon kustannustehokkuus.

4 § mukaan hyvinvointialueen on suun-
niteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuolto sisalloltaan, laajuu-
deltaan ja laadultaan sellaisena kuin
asiakkaiden tarve edellyttaa. Palve-
lut on toteutettava hyvinvointialueen
asukkaiden tarpeet huomioon ottaen
lahella asiakkaita.

MONET kunnat ovat kyenneet turvaa-
maan alueellisesti kattavan palvelu-
verkon hyédyntamalla yksityisia toi-
mijoita. Myos hyvinvointialueiden on
perusteltua jatkaa taman vaihtoehdon
hyodyntamista.

Ehdotuksia palvelustrategia-
kirjauksiksi:

o Asiakkaiden lahipalvelut turvaami-
sessa nojaudutaan monituottaja-
malliin

o Digitaaliset palvelut ovat tarkedssa
roolissa palveluiden saatavuuden
turvaamisessa

PALVELUSTRATEGIASSA huomioon kus-
tannusvaikuttavuus, elinvoima ja inno-
vaatiot. Lakien tulkintaa linjaavassa
eduskunnan sosiaali- ja terveysvalio-
kunnan mietinnosséa todetaan, etta
"palvelustrategiassa voidaan ottaa

StVM 16/2021 vp, s. 182.

PYKALA edellyttdaa hyvinvointialueelta
yhteisty6ta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistyota tekevien jarjestodjen ja
yritysten kanssa, seka velvoittaa hy-
vinvointialueen edistdmaan jarjestojen
toimintaedellytyksia ja vaikutusmah-
dollisuuksia tdssa tyossa.

JARJESTOT tarjoavat muun muas-
sa korvaamatonta asiantuntija-apua
ja vertaistukea. Hyvinvointialueen on
kannattavaa integroida jarjestot kiinte-
asti palveluverkon osaksi ja varmistaa
niiden toimintakyky eri tavoin.

Esimerkkeja palvelustrategia-
kirjauksiksi:

M Jarjestojen tarjoama tuki integroi-
daan kiintedksi osaksi hyvinvoin-
tialueen sote-palveluprosesseja ja
palveluketjuja, esimerkiksi ohjaa-
malla asiakkaita jarjestdlahtoisen
tuen piiriin
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™ Hyvinvointialue tunnistaa jarjesto-
jen korvaamattoman roolin muun
muassa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistyossa ja vertaistuessa

M Jarjestojen rahoitus turvataan

M Hyvinvointialue tarjoaa jarjestojen
kayttoon tarpeellisia tiloja

™ Hyvinvointialue kiinnittaa erityis-
huomiota niiden jarjestojen toimin-
taedellytyksiin, jotka tarjoavat pal-
veluja pienille, monitarpeisille tai
vaativaa erityisosaamista tarvitse-
ville asiakasryhmille

22 § edellyttaa tavoitteita
muun muassa

o palveluiden yhdenvertaisen saata-
vuuden ja vaikuttavuuden edistami-
seksi,

™ hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sessad tehtavalle yhteistydlle,

M tuottavuuden ja kustannustehok-
kuuden lisadmiselle

Ehdotuksia palvelustrategia-
tyohon ja palvelustrategia-
kirjauksiksi:

™ Hyvinvointialueen palvelutuotanto
nojautuu monituottajuuteen

M Hyvinvointialue tunnistaa yritysten
ja jarjestdjen innovaatiotydn mer-
kityksen pitkan tahtaimen kehityk-
sessd ja ratkaisujen etsimisesséa

o Digitalisaatio on olennainen tyo-
kalu hyvinvointialueen tavoitelles-
sa palveluiden yhdenvertaista saa-
tavuutta, kustannustehokkuutta ja
tuottavuutta. Yritysten ja jarjestojen
edelldkavijyys digitalisaation hyo-
dyntamisessa otetaan huomioon
hyvinvointialueen palvelutuotantoa
suunniteltaessa

¥ Osana palvelustrategiaa laaditaan
yritysvaikutusten arviointi

M Palveluiden jarjestamis- ja tuotta-
misvastuu erotetaan toisistaan

M Palveluntuottajia vertaillaan aktiivi-
sesti ja valitaan kokonaisarvion pe-
rusteella paras tuottaja

MyOs palveluseteleiden avulla voidaan
saavuttaa jarjestamislain 22 §:ssé
mainittuja valtakunnallisia sosiaali- ja
terveydenhuollon tavoitteita, kuten pal-
veluiden yhdenvertaista saatavuutta ja
vaikuttavuutta, seka sosiaali- ja terve-
ydenhuollon tuottavuuden ja kustan-
nusvaikuttavuuden lisdamista.

Esimerkkeja palvelustrategia-
kirjauksiksi:

o Asiakkaalle tarjotaan aina mahdolli-
suutta valita palveluseteli

M Hoito- tai hoivatakuuaikojen ylit-
tyessa asiakkaalle myonnetaan ai-
na palveluseteli

HYVINVOI

NTIALA HALI RY




o Palvelusetelin avulla osallistetaan
asiakasta ja korostetaan asiakaslah-
toisyyden, valinnanvapauden ja itse-
maaraamisoikeuden periaatteita

o Palvelusetelein tuetaan alueen yri-
tysten ja jarjestdjen elinvoimaa

o Palvelusetelin arvo méaaritellaan
kohtuulliseksi siten, etta palveluse-
teli on asiakkaalle aina realistinen
vaihtoehto, eika asiakkaan omavas-
tuuosuus nouse ylivoimaiseksi

o Palvelusetelin arvon maarittelyssa
selvitetdaan hyvinvointialueen omaa
kustannusta vastaava todellinen
hinta, jossa on mukana kaikki kus-
tannukset (mm. tilakustannukset),
kuten yrityksilld ja jarjestoilla

M Otetaan kadyttoon henkilokohtainen
budjetti

KUNNAT ja kuntayhtymat ovat teh-
neet menestyksekasta yhteistyota yri-
tysten ja jarjestdjen kanssa. Hyvin-
vointialueelle siirtyneet sopimukset
edistavat niita tavoitteita, joita palve-
lustrategialle jarjestamislaissa asete-
taan.

Esimerkkeja palvelustrategia-
kirjauksiksi:

™ Siirtyvia sopimuksia ja kumppa-
nuutta jatketaan ja syvennetaan

™ Hyvinvointialue tunnustaa alueel-
laan aiemmin tehtyjen yhteistyo-
jarjestelyjen merkityksen alueen
asukkaiden palvelutarpeeseen vas-
taamisessa

29 § mukaan hyvinvointialueen on
muun muassa seurattava jarjestaman-
sd sosiaali- ja terveyenhuollon saa-
tavuutta, laatua, vaikuttavuutta, seka
kustannuksia ja tuottavuutta.

VERTAILUKELPOINEN tieto ja kustannus-
ten lapinéakyvyys (myds julkisen oman)
tuotannon kustannuksista edistaa pal-
velustrategialle asetettuja vaatimuksia.

Ehdotuksia palvelustrategia-
kirjauksiksi:

M Hyvinvointialue selvittda kaiken
oman sote-palvelutuotantonsa kus-
tannukset kokonaisuudessaan ja
julkaisee tiedon lapinakyvasti

™ Hyvinvointialue tuottaa vertailukel-
poista tietoa myos sote-palveluiden
saatavuudesta, laadusta ja yhden-
vertaisuudesta

M Hyvinvointialueen toteuttama pal-
velutuotannon laadunvalvonta koh-
distuu tasapuolisesti julkiseen, yk-
sityiseen ja kolmannen sektorin
tuotantoon. Kriteerit ovat yhdenmu-
kaiset.

HYVINVOI

NTIALA HALI RY



HALI ry on yksityisten sote-alan yritysten ja jarjestojen tyonantaja-
ja edunvalvontaorganisaatio.

HALI edustaa noin 1 600 yritysta ja jarjest6d, tuhansia ammat-
tilaisia tyollistavista sote-yrityksista pieniin, muutaman hengen
toimijoihin. HALIn jasenet tuottavat mm. ikdihmisten palvelui-
ta, vammaispalveluita, terveyspalveluita, kuntoutusta, ensihoitoa,
paihde- ja mielenterveystyota ja varhaiskasvatusta seka toimivat
alan jarjestotyossa.

HALI edistda julkisten, yksityisten ja jarjestotoimijoiden valista
kumppanuutta, seka tarjoaa keinoja sote-palveluiden kehittdmi-
seen. HALIn tavoitteena on turvata kaikille suomalaisille oikeus
hyvaan hoitoon ja hoivaan, asuinpaikasta ja varallisuudesta riippu-
matta. HALI ry on Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n jasen. HALIn
jasenet tyollistavat yli 95 000 sote-alan ammattilaista.
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MONITUOTTAJUUDEN KASIKIRIA HYVINVOINTIALUEELLE

Hyvinvointiala
HALI ry

Etelaranta 10,
00130 Helsinki

www.hyvinvointiala.fi
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