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Lausunnonantajan lausunto

Yleiset huomionne asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 2022-2026
luonnoksesta.

Hyvinvointiala HALI ry pitda Sosiaali- ja terveysministerion johdolla valmisteltua asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaa vuosille 2022-2026 toimeenpanosuunnitelmineen kannatettavana ja
kiittaa lausuntopyynnosta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kriittiseksi tekijaksi on noussut parin viime vuoden aikana osaavien
ammattilaisten saatavuuden varmistaminen. Strategisten tavoitteiden toteutuminen ja palveluiden
tavoitellun sisallon ja laadun toteutuminen edellyttaa, etta kdytettavissa on riittavasti
moniammatillista osaamista ja tekevia kasid. Hoitamattomat sairaudet tai laatuvirheiden
korjaaminen aiheuttavat jo nykyisin suuret kustannukset ja siksi palveluiden laadun parantamiseen
ja ennaltaehkaiseviin toimiin on kiinnitettdva tulevaisuudessa merkittdvaa huomiota, jotta
kaytettdvissa olevat resurssit suuntautuvat oikein. Taman soisi korostuvan enemman esitetyssa
strategian toimeenpanosuunnitelmassa.

Olipa kyseessa sitten hoidon ladketieteellista tasoa ja vaikuttavuutta, hoivan sisdltda, palvelun
turvallisuutta tai muuta seikkaa koskeva tiedon kerdaminen, tulisi tiedon olla vertailukelpoista,
kansallisesti yhtenaista, avointa ja lapinakyvaa.

Kannatamme sitd, ettad tiedon kerdaminen (mm. asiakkaiden ja omaisten kokemus turvallisuudesta)
nostetaan keskioon. Strategia voi taltd osin toimia suunnannayttdjana koko sote-jarjestelman
kehittamiselle asiakasldahtoiseen suuntaan. Myds palveluiden saatavuutta ja laatua tulisi seurata
nykyista aktiivisemmin.
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Huomionne strategiseen kdrkeen 1, yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa, seka liitteena olevaan
yksityiskohtaisen toimeenpanosuunnitelman karkea 1 koskeviin osuuksiin.

Hyvinvointiala HALI ry pitaa tarkedna, etta asiakas ja potilas osallistetaan mahdollisimman tiiviisti
oman hoitonsa tai palvelunsa toteuttamiseen. Erityisesti palvelujen rajapinnoissa tulee huomioida,
etta tieto asiakkaille ja potilaille tai heidan omaisilleen siirtyy oikein ja etta asiakas tai potilas
ymmartda saamansa informaation.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa tuotetaan merkittdvassa maarin ikadantyneille henkildille seka
hoitoyksikoissa etta asiakkaiden kotona. Usein kyse on monisairaista henkil6ista. Viime aikoina on
esiin noussut varsinkin kotihoidon piirissa olevien asiakkaiden tilanne. Tosiasia on, etta esimerkiksi
kotihoito on kriisiytynyt monissa kunnissa hoitajien puutteen vuoksi. Ikadntyneiden palveluita on
maan hallituksen toimesta uudistettu vastikaan esimerkiksi lakiesityksilla ymparivuorokautisen
hoivan mitoituksesta ja kotiin vietavien palveluiden toteuttamisesta ja tilannetta seurataan
useamman kerran vuodessa toteutettavilla valtakunnallisilla valvonnoilla. Strategian
toimeenpanossa tulee hyodyntaa valvontojen perusteella koottavaa tietoa ja lainsaatajalla tulee olla
valmius voimassa olevien lakien muuttamiseen, mikali tilanne nain edellyttaa. Asiakkaiden
valttamattomien ja valittomien palvelutarpeiden mukaisten palveluiden turvaamiseksi pitaa
jarjestavilla tahoilla olla keinoja tilanteiden korjaamiseen lainsdadannon estamatta.

Hyvinvointiala HALI ry korostaa strategian toimeenpanon osalta sitd, ettd valvovien viranomaisten
roolia kuntien (ja tulevien hyvinvointialueiden) valvonnassa tulee tehostaa. Kunnat (ja tulevat
hyvinvointialueet) tuottavat valtaosan palveluista ja asiakkaiden ja potilaiden
itsemaaraamisoikeuden ja riittdvien palveluiden saannin kannalta on tarkeaa, ettd kunnat
noudattaisivat esimerkiksi tehtyja hoito- ja palvelusuunnitelmia seka palveluiden saannille asetettuja
maaraaikoja.

Strategiassa arvioidaan keinoja asiakkaan osallisuuden lisdidamiseksi. HALI ry muistuttaa, etta
asiakkaan osallisuutta voidaan lisata myos erilaisilla asiakkaan itsemaaraamisoikeutta korostavilla
tuottamisen tavoilla, esimerkiksi palveluseteleilld. Myos talloin kyse on kunnan (tulevan
hyvinvointialueen) jarjestamisvastuulla olevan palvelun tuottamisesta asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaan.

Huomionne strategiseen kidrkeen 2, hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset, seka liitteena olevaan
yksityiskohtaisen toimeenpanosuunnitelman karkea 2 koskeviin osuuksiin.

Strategiassa viitataan muutamissa kohdin riittavan henkilostéresurssin ja turvallisuuden yhteyteen.
Asiakas- ja potilasturvallisuus kiistamatta vaatii toteutuakseen riittdvan henkilostoresurssin, ja siksi
valtiovallan pitaa kiinnittaa erityistd huomiota asiaan.

Tilanteen parantamiseksi pitaa Hyvinvointiala HALI ry:n nakemyksen mukaan ainakin seuraavat
seikat ottaa vakavasti huomioon:
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. kelpoisuusehtojen joustavoittaminen sielld missa se on mahdollista

. palveluiden strateginen kokonaisvaltainen suunnittelu (esimerkiksi ikddntyneiden palveluita
on uudistettu talla hallituskaudella “asia kerrallaan” ja se on osaltaan johtanut kriittiseen
tyovoimapulaan sekd asumisen sisaltavissa etta kotihoidon palveluissa)

. koulutuksen ty6elamaldhtoisyyden parantaminen, opiskelijoiden parempi hyédyntdaminen
tyopaikoilla

J tyotekijoiden huolellinen perehdyttaminen ja sen systemaattinen tukeminen

. lainsaadanndllisten pullonkaulojen vahentaminen palveluissa, joita maaritetdaan seka

terveydenhuoltolain ettd sosiaalihuoltolain perusteella; esimerkiksi lastensuojelu on sosiaalipalvelua,
jossa toteutetaan vahaisessa maarin ladkkeiden jakelua. Nykyisen ladkehoito-oppaan mukaan
jakajana voisi toimia vain terveydenhuollon ammattihenkil6, vaikka tehtava tyollistaa
lastensuojeluyksikdssa yhden henkilon tydajasta vain muutaman prosentin ja muita
terveydenhuollon tehtavia ei yksikossa ole.

. uusien ammattilaisten kouluttaminen ja koulutuksen rahoituksen varmistaminen

. hankinnoissa laatu yms. kriteerien asettaminen kunnallisen (hyvinvointialueen) toiminnan
tasolle; nyt kilpailutuksissa asetetaan yksityisille tuottajille tiukempia ehtoja kuin mita julkiselle
toimijalle, vaikka lainsdadanto edellyttda samaa tasoa

J taydennyskoulutus varsinkin ikdantyville tyontekijoille tyourien pidentamiseksi

Huomionne strategiseen kdrkeen 3, turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa, seka liitteena olevaan
yksityiskohtaisen toimeenpanosuunnitelman karkea 3 koskeviin osuuksiin.

Strategiassa ehdotetaan, etta hyvinvointialueet varaavat riittavat resurssit yksityisten
palvelutuottajien valvontaan asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun laadun varmistamiseksi.
HALI ry muistuttaa, ettd saman valvonnan tulisi kohdistua tasavertaisesti niin yksityiseen kuin
julkiseenkin palvelutuotantoon.

Yksityisia toimijoita valvotaan talla hetkelld tehokkaasti toimilupia myonnettédessa ja ilmoituksen
varaisten palvelujen kdynnistamisen yhteydessa. Lisaksi yksityisilld on laajemmat lakisdateiset
omavalvontavelvoitteet kuin julkisilla toimijoilla (esimerkiksi varhaiskasvatuksessa kunnilla ei ole
omavalvontavelvoitetta, mutta yksityisilla on). Aluehallintovirastojen ja Valviran tulee lakisdateisesti
valvoa myds kuntien ja muiden julkisten toimijoiden toimintaa. Kaytantd osoittaa kuitenkin, etta
suhteessa suurempi osa valvonnan resursseista kohdistetaan yksityiseen sektoriin, vaikka esimerkiksi
erilaiset kantelut edellyttdisivat painopisteen toisenlaista suuntaamista.

Myds sanktiointi on erilaista kuntien ja yksityisten valilla. Yksityinen voi menettda toimilupansa tai
viranomainen voi keskeyttaa toiminnan “helpommin” yksityisen kuin kunnan kohdalla. Asiakkaan ja
veronmaksajan nakokulmasta valvonta tulee kohdistaa tuotettavaan palveluun eika
palveluntuottajatahoon.
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Valvonnan epéatasapainoon on kiinnitetty huomiota myos sote-uudistuksen lainsdadannon
vhteydessa ja asia vaatii pikaista korjaamista seka rakenteellisesti etta lainsaadannollisesti.
Hyvinvointiala HALI ry kannattaa aluehallintovirastojen lupa- ja valvontaosastojen ja Valviran
toiminnan keskittamistd yhteen valtakunnalliseen organisaatioon vuoden 2023 alusta lukien. Tassa
yhteydessa uusittavan valvontalainsddadannon Iahtokohtana tulee olla yksityisen ja julkisen
tasavertainen valvonta seka lainsdadannollisesti ettd kdytannon toteutuksessa. Tassa strategiassa
tulee valvonnan tasapuoliseen toteuttamiseen kiinnittda vakavaa huomiota strategian
toimeenpanon onnistumisen nakokulmasta.

Hyvinvointiala HALI ry:n ndkemyksen mukaan digitalisaation avulla voidaan isossa kuvassa parantaa
merkittavasti sosiaali- ja terveyspalveluiden laatua ja turvallisuutta monilla eri osa-alueilla, kuten
esimerkiksi potilas- ja asiakirjahallinnossa, erilaisten pitkdaikaissairauksien seurannassa,
ladkehoidossa, yksindisyyden ja turvattomuuden ehkdisemisessd, etdvastaanottojen toteuttamisessa
palveluiden saatavuuden edistamiseksi, asiakkaiden ja potilaiden asioinnin helpottamisessa jne.

On totta, ettd uusien digitalisaation sovellutusten my6ta nousee myos uusia turvallisuushaasteita ja
kaikki asiakkaat eivat voi hyodyntaa digitalisaation mukanaan tuomia mahdollisuuksia. Haasteet ovat
kuitenkin voitettavissa ja digitaalisia asiakaspalveluita kayttavien joukon kasvaminen merkitsee
samalla sitd, etta ei-digitaalisia palveluita syysta tai toisesta kayttavien asiakkaiden mahdollisuudet
saada tarvitsemiaan palveluita muilla tavoin paranevat.

Mainittakoon vield, ettd HALI ry:n ja Ladkaripalveluyritykset LPY ry:n toimeksiannosta teetetty
Hyvinvointialojen turvallisuusraportti 2021 -kyselytutkimus nostaa yksityisilla hyvinvointialoilla
tarkeimmaksi turvallisuuden uhkakuviksi ja haasteiksi tietoturvallisuuden, erityisesti pilvipalvelujen
turvallisuus (raportti saatavilla pyydettaessa).

Huomionne strategiseen kdrkeen 4, parannamme olemassa olevaa, seka liitteena olevaan
yksityiskohtaisen toimeenpanosuunnitelman karkea 4 koskeviin osuuksiin.

Ehdotukset turvallisuuden parantamiseksi ovat perusteltuja, mutta on arvioitava myos lisdsaantelyn
mahdolliset haitalliset vaikutukset. Esimerkiksi tyoturvallisuuskorttien edellyttaminen saattaisi
joissain tapauksissa entisestaan vaikeuttaa tyévoiman saatavuutta. Turvallisuutta on tarpeen lisats,
mutta voimakas lupasaantely voi johtaa lopulta painvastaiseen lopputulokseen.

Oma lukunsa on sosiaali- ja terveydenhuollossa erilaisten laitteiden kayttoon liittyva osaaminen seka
ammattilaisten ettd asiakkaiden osalta. Tekniikan lisddntyessa lisddantyy myos riippuvuus laitteiden
toimivuudesta. Esimerkkina mainittakoon vaikkapa diabetes -potilaiden hoidon etdseuranta. Talla
hetkelld on kaytettavissa hyvia ja toimivia teknologiaan perustuvia menetelmia, mutta samalla on
tarkeda huolehtia siita, etta potilas ymmartaa tautiin liittyvat asiat ja pystyy tarvittaessa myos
toimimaan manuaalisin menetelmin esimerkiksi insuliinin annostelussa. Teknologialla voidaan
parantaa myods kotihoidon piirissa olevien asiakkaiden ladketurvallisuutta ja ladkkeiden oton oikea-
aikaisuutta, mutta samalla tulee taman strategian toimeenpanossa miettia asiaan liittyvia
riskitilanteita.
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HALI ry muistuttaa, etta mahdolliset lisdantyvat epidemia tilanteisiin liittyvat vakavien tarttuvien
tautien infektiotorjunnan ylimaaraiset (sopimuksien ulkopuoliset) kulut on korvattava myo6s
yksityisille palveluntuottajille.

Huomionne strategian vahvistamme ja luomme edellytykset turvallisuustyolle -osuuteen liittyen seka
liitteena olevaan toimeenpanosuunnitelman aihetta koskevaan osuuteen.

Strategiassa todetaan, etta asiakas- ja potilasturvallisuustyota tehddan yhdessa hyvinvointialueella
toimivien yhdistysten ja yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa. Tyohon on syytd ottaa mukaan myos
palveluntuottajayritykset ja strategiasta olisi tdsta mainittava. Yksityisilla toimijoilla on vakiintunut
asema sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisessa ja on tarkeaa, etta julkisella jarjestamisvastuulla
olevat palvelut tuotetaan myos tassa strategiassa ja sen toimeenpanossa tarkasteltujen asioiden
osalta yhdenmukaisesti palveluntuottajatahosta riippumatta.

Laakso Ville
Hyvinvointiala HALI ry
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