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TEHTAVASI ALUEVALTUUTETTUNA ON ERITTAIN ARVOKAS. Sosiaali-
ja terveyspalvelut ovat hyvinvointivaltion ytimessa. Uudet sote-lait
paattivat vain siita, etta vastuu palveluista siirretdan kunnilta hyvin-
vointialueille. Laeissa ei paatetty siitd, miten itse palveluja uudiste-
taan. Se on Sinun ja muiden hyvinvointialueen valtuutettujen kasis-
sd. Sina olet sote-uudistus.

SUOMEN VAESTO IKAANTYY NOPEASTI JA PALVELUJEN TARVE KASVAA.
Sote-jarjestelman rahoitus on tiukka, eika lisarahoitusta ole na-
kopiirissa. Palveluja on saatava siis paljon enemman kuin ennen,
suhteellisesti vahemmalla rahalla, laadusta ainakaan tinkimatta.
Ratkaisuja kylla on. Me olemme tukenasi.

PALVELUSTRATEGIA ON VALTUUSTON TARKEIN PAATOS. Palvelustrate-
gia on asiakirja, johon nojautuen todellinen sote-uudistus joko teh-
daan tai ei tehda. Siina maaritellaan, miten palvelut konkreettisesti
toteutetaan ja mihin suuntaan niita alueella kehitetaan. Kiinnitat-
han huomiota siihen, etta strategian kirjaukset jattavat valjyytta
tulevien vuosien yksityiskohtaisille paatoksille. Strategiaan kan-
nattaa kirjoittaa, etta hyvinvointialueen itse tuottamien palvelujen
kustannusrakenne selvitetaan lapikotaisin, jotta yksityisia ja julki-
sia palveluntuottajia voidaan vertailla keskenaan. Palvelustrate-
giaan kannattaa kirjata myos se, etta erilaisten palveluntuottajien
kaytto eli monituottajuus on alueen ohjenuora. Julkisten resurssi-
en lisdksi yritysten ja jarjestojen resurssit otetaan kayttoon.
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YRITYKSET JA JARJESTOT KANNATTAA OTTAA MUKAAN ALUSTA ASTI.
Ei vasta sitten, kun hata on jo kddessa. Ota yritys- ja jarjestotoimi-
jat mukaan pohtimaan sote-uudistuksen tavoitteisiin padsemista.
Niilla on paljon kehittdmisosaamista ja ideoita siihen, miten aluee-
si asukkaiden palvelut turvataan. Esimerkiksi digitalisaation kayt-
toonotossa voidaan yhteistyodlla ottaa merkittavia harppauksia.

SAAVUTETTUJA TULOKSIA

W Ulkoistetuilla terveysasemilla hoitoon paasy on
kautta maan 2,6 kertaa nopeampaa kuin kunnan
itse pyorittamilla terveysasemilla.’ Ulkoistetuilla
terveysasemilla kustannusten kasvu on taitettu 5,9
prosentista 2,1 prosenttiin.

W Kunnat, jotka ovat ulkoistaneet kaikkien sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuotannon, ovat kyenneet hillitsemaan
kustannusten nousua tai kaantamaan kustannukset
jopa laskuun. Ulkoistukset ovat tarjonneet kunnille
myos ennustettavuutta ja ne ovat lyhentéaneet jonoja.
Jatkossakin on mahdollista ulkoistaa erilaisia alueita tai
palvelualoja hyvinvointialueen sisalla.

M Kotihoito on yksityisten palveluntuottajien tuottamana 35

prosenttia edullisempaa kuin kuntien tuottamana. Laatu
ei kuitenkaan ole heikompaa.

VI Jarjestot tuottavat palveluja, joita muussa
palveluverkossa ei ole saatavilla. Ne myds tarjoavat

ennaltaehkaisevia palveluja, joilla vahennetaan palvelujen

tarvetta ja lisataan hyvinvointia.
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MIKSI SOTE-JARJESTELMAMME TARVITSEE UUDISTAMISTA?

MIKSI| SOTE-
JARJESTEL-
MAMME
TARVITSEE
UUDISTAMISTA?

KESTAVYYSVAJE on suuri. Suomen vaesto ikdantyy. Tama on valta-
va haaste sote-palveluille. Palvelujen tarve kasvaa ja kustannukset
kohoavat. Vuonna 2040 yli 85-vuotiaita on yli kolme kertaa nykyis-
t4 enemman.

VERONMAKSAJIA siirtyy pois tyoelamasta palvelujen kayttajiksi eika
uusia synny riittavasti. Hoidon ja hoivan tarve alkaa kasvaa selvas-
ti jo vuoden 2025 jalkeen.

TILASTOKESKUKSEN mukaan tuottavuus on laskenut 2000-luvulla
terveyspalveluissa 58 prosenttia ja sosiaalipalveluissa 31 pro-
senttia. Terveydenhuoltomenot ovat samalla kaksinkertaistuneet.
Heikkeneva tuottavuus tarkoittaa sitd, etta rahalla saa koko ajan
vahemman. Jarjestelma on tehoton.

\/
AN
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MIKSI SOTE-JARJESTELMAMME TARVITSEE UUDISTAMISTA?

IKASIDONNAISTEN
MENOJEN MUUTOS

vuodesta 2016, suhteessa BKT:een, %

Lahde: Valtiovarainministerié
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B Elakkeet [ Terveydenhuolto B Pitksaikaishoito
Opetus [ Tysttomyys — Yhteensa

IKAANTYNEIDEN JA VAMMAISTEN
PITKAAIKAISHOIDON
SEKA KOTIHOIDON MENOT

vuosina 2000-2019 vuoden 2019 hinnoin, M€

Lahde: Tilastokeskus

0
2000 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

M Kotihoito I Ik&antyneiden ja
vammaisten
B Vammaisten laitoshoito ymparivuorokautisen
hoivan sis&dltévat
Ikaantyneiden laitoshoito asuispalvelut

Kuviossa tarkastellaan ainoastaan sosiaalimenoja. Tosiasiassa ikaantyneiden
ja vammaisten pitkaaikaishoidon menot ovat huomattavasti suuremmat, silla
niihin siséltyy myas terveydenhuoltomenot.
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JONOT ovat pitkat. Suomessa pitda lain mukaan paasta peruster-
veydenhuoltoon 90 péivan ja sairaalahoitoon puolen vuoden sisal-
Ia hoidon tarpeen toteamisesta. Talla hetkella naiden rajojen ul-
kopuolella hoitoa odottaa yli 10 000 ihmista. Hallitus on luvannut,
ettd lakia muutetaan siten, ettd perusterveydenhuoltoon paasee
jatkossa viikossa. Yli viikon jonossa olleita ihmisia on talla hetkella
noin 18 000. Koronakriisi on kasvattanut jonoja entisestaan.

TYOVOIMAPULA korostaa tarvetta uudistaa tyotapoja. Vuoteen
2030 mennessa sote-alalle tarvitaan 230 000 uutta sote-ammatti-
laista. Sellaista maaraa ei ole mahdollista saada. Ty6tapoja ja kou-
lutusvaatimuksia pitda pystya uudistamaan. Mitoitusvaatimuksia
ei pida nostaa nykyisessa tyovoimatilanteessa.

ERIARVOISUUS kasvaa. Julkiseen terveydenhuoltoon pyrkivat usein
he, joilla ei ole muita vaihtoehtoja. He, joilla on siihen varaa, otta-
vat yha useammin terveysvakuutuksen. Omalla rahalla tai vakuu-
tuksen turvin padsee muita nopeammin hoitoon. Ellei julkinen so-
te-jarjestelma kykene vastaamaan nykyisiin ja tuleviin haasteisiin,
on eriarvoistumiskehityksen voimistuminen todennakdista.
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MITA ALUEVALTUUSTO VOI TEHDA PALVELUIDEN PARANTAMISEKSI?

MITA ALUE-
VALTUUSTO
VOI TEHDA
PALVELUIDEN
PARANTA-
MISEKSI?

KEHITA, ALA TYYDY

PAATTAJIEN valittavana on kaksi polkua. Joko kopioidaan kunnista
vanhat tavat ja tuotantorakenne asiaa sen kummemmin miettimat-
ta tai sitten pysdhdytdan asian aarelle ja pohditaan, miten asiat
tehdaan aiempaa paremmin.

OTA MONITUOTTAJUUS
OHJENUORAKSI

HYVINVOINTIALUEIDEN valtuustot paattavat julkisesti rahoitetuis-
ta palveluista. TyOterveyshuoltoon ei siis puututa eikd myoskaan
palveluihin, jotka ihmiset maksavat vakuutuksen tai Kela-korvauk-
sen turvin tai kokonaan itse. Julkisesti rahoitettuja palveluja voivat
tuottaa paitsi hyvinvointialue myds erilaiset ja eri kokoiset yrityk-
set ja jarjestot. Tata kutsutaan monituottajuudeksi.

YKSITYISELLE palvelutuotannolle on elinehto olla tehokas, asiakas-
Iahtoinen ja laadukas. Jos yritys tai jarjesto ei jatkuvasti yrita olla
muita parempi, se lopulta kuolee pois. Tata varten ne kehittavat
prosessejaan, hiovat organisaation huippuunsa ja pyrkivat paran-
tamaan seka laatua ettd asiakaskokemusta. Tata pitaisi tehda
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kaikessa palvelutuotannossa, myds julkisessa. Yksityiset palvelun-
tuottajat ovat tdssa hyvia. Niita voi kayttaa kirittajina julkisen rin-
nalla ja niilta voi ostaa palvelua suoraan.

JARJESTOISTA monet tarjoavat palvelutuotantoa samalla tavalla
kuin yritykset. Jarjestolahtdinen toiminta taas tarjoaa esimerkiksi
vertaistukea, hyvinvoinnin ja terveyden edistdamista seka matalan
kynnyksen apua jo ennen palvelujen tarvetta tai niiden rinnalla.

PARHAASEEN tulokseen paastaan, kun yritykset ja jarjestot voivat
toimia rinnakkain ja julkisten palveluntarjoajien kanssa. Kaikkien
vahvuuksia hyodyntéden.

Tehddan vain valttamaton
hallinnollinen uudistus

Pysahdytédan pohtimaan:
voisimmeko tehda jotain
paremmin?

Palvelutuotannon osalta
jatketaan nykyiseen tapaan

Etsitdan parhaat
palvelutuottajat,
lapivalaistaan julkisen
tuotannon kustannusrakenne
ja vertaillaan eri
palvelutuottajia

Alueeni palvelut vuonna 2040 ovat:

Kumman polun uskot tuovan paremmat palvelut tulevaisuudessa?
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MITA ALUEVALTUUSTO VOI TEHDA PALVELUIDEN PARANTAMISEKSI?

MONITUOTTAJUUDEN HYOTYJA

o Laadukkaampia palveluja. Yrityksille ja jarjestéille voi ja
kannattaa asettaa laatuvaatimuksia, kun hyvinvointialue
ostaa niilta palveluja.

“ Enemman palveluja. Enemman palveluntuottajia =
enemman hoito- ja hoivapaikkoja.

“ Jonojen lyhentdaminen. Annetaan esimerkiksi
palveluseteli, kun jonotusajat julkisella ovat liian pitkat
tai kokonaisten terveysasemien ulkoistaminen.

o Uusia ideoita siihen, miten palvelut voi tuottaa paremmin.

V1 Kustannusten kasvun taitto.

“ Vertailukohta hyvinvointialueen omalle palvelutuotannolle.

— Muistathan! Hyvinvointialueet voivat jat-
kossakin ostaa palveluja yrityksilta ja

jarjestoilta. Maarallisesti jopa enemman kuin
ennen sote-uudistusta.

SUOMALAISET SUHTAUTUVAT POSITIIVISESTI
MONITUOTTAJAMALLIIN

Onko mielestasi hyva, etta
kunta (jatkossa hyvinvointialue)
kayttaa julkisten sosiaali-

ja terveyspalvelujen
tuottamisessa yksityisia
palveluntuottajia?

Yhteensa 2021, n=1611

B «y11s

En osaa sanoa

[

Kantar 2021, vastaajina yli 18-vuotiaat suomalaiset, n=1611
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VERTAILE PALVELUNTUOTTAJIA

PALVELUNTUOTTAJIEN vertailu kannattaa ottaa lahtokohdaksi. Se
on hyva kirjoittaa myos palvelustrategiaan. Myds sote-lainsaadan- StVM 16/2021
t6 edellyttda hyvinvointialuetta seuraamaan sote-palveluidensa ve., s. 31-32.
kustannuksia ja tuottavuutta. Tiedot on julkaistava verkossa (jar-
jestamislain 29 §). Hyvinvointialueen oman tuotannon ldpinéakyva
laatu- ja kustannustieto mahdollistaa vertailun yritysten ja jarjesto-
jen tuottamiin palveluihin.

EDUSKUNNAN sosiaali- ja terveysvaliokunta totesi sote-lakeja saa-
dettdessa palvelutuotannon vertailusta néin:

Hyvinvointialueilla on tarke&a kehittda oman pal-

velutuotannon ja yksityiseltd hankittujen pal-

velujen vertailukelpoisuutta, jotta erilaisten
tuotantomuotojen laatuun ja kustannusvaikuttavuuteen
liittyva tieto tulee osaksi hyvinvointialueiden tuotan-
totapojen valintaa tukevaa paatoksentekoa.”

VAADI AVOIMUUTTA KUSTANNUKSIIN

MITA julkisesti tuotettu palvelu oikeasti maksaa veronmaksajalle?
Mista kustannus koostuu? Niin uskomattomalta kuin se kuulostaa-
kin, harvan kunnan paattajat ovat tienneet vastauksia naihin kysy-
myksiin ainakaan kaikkien palvelualojen kohdalla. Tama on kesta-
matontd. Paatoksenteon on perustuttava faktoihin.

NYT kun paatosvalta palveluista on hyvinvointialueilla, niiden kan-
nattaa lahtea tyohon niin hyvin varustautuneina kuin mahdollista.
Vaadi siis valtuustossa sitd, etta kaikkien hyvinvointialueen itse
tuottamien palvelujen kustannusrakenne selvitetaan ja julkaistaan.
Tama mahdollistaa my0s vertailun palveluntuottajien valilla. Vain
siten voidaan tietdd, mika palveluntuottaja on kokonaisvaltaisesti
paras mitakin palvelua tuottamaan.
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KANNATTAA pitdaa mielessa, ettd vdeston ikdantymisen lisak-
si myos esimerkiksi palkkojen harmonisointi nostaa hyvinvointi-
alueen menoja. Tuottajien vertailu, kustannusten lapinakyvyys ja
tuottavuuden tavoittelu on valttamatonta, jotta kustannuksia voi-
daan hillita.

HALIn kesakuussa 2021 tekemdn selvityksen mukaan
kunnat maksavat vanhusten ymparivuorokautisesta
hoivasta yksityisille toimijoille selvasti vahem-
man kuin omille yksik&éilleen. Esimerkiksi Espoos-
sa vuonna 2020 julkinen palvelutuotanto maksoi
yli 40 prosenttia enemman kuin saman palvelun os-
taminen yksityiselta tuottajalta. Kaupungin hal-
lintokustannukset eivat selita asiaa. Lukuisia
vastaavia esimerkkeja nousi esiin muuallakin Suo-
messa. Kun korvaus kuristetaan nain ahtaalle, yk-
sityiset palveluntuottajat eivat pian pysty toi-
mimaan lainkaan. Niiden panos palvelutuotannossa
menetetdan. Hoivapaikkoja ei silloin ole tarpeek-
si ikaantyville suomalaisille.
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TARJOA JARJESTOJIEN TUKEA ELAMAN
HAASTEISIIN

SUOMESSA toimii yli 11 000 sote-alan jarjestoad. Niiden toimintaan
osallistuu puoli miljoonaa vapaaehtoista ja neljannesmiljoona ver-
taistukijaa. Jarjestot myos tuottavat sote-palveluita.

JARJESTOJEN vapaaehtoistyd on merkittava lisaresurssi sote-jar-
jestelman kokonaisuudessa.” Jarjestdjen apu tavoittaa myods mui-
den tukiverkkojen ulkopuolelle jdaneet. Jarjestdjen tuottamia pal-
veluita, vertaistukea tai vapaaehtoisty6td on mahdotonta korvata
esimerkiksi hyvinvointialueen omalla tuotannolla.

KANNATTAA huolehtia siita, etta tieto jarjestdjen tarjoamista palve-
luista ja tuesta on myds hyvinvointialueiden ja sen asukkaiden kay-
t0ssa. Hyvinvointialueille kannattaakin rakentaa malli, jossa asia-
kas saa aina osana palvelupolkua tietoa alueen jarjestétoimijoista.
Esimerkiksi diabetesdiagnoosin yhteydessa olisi asiakkaalle hyva
kertoa alueella toimivan diabetes-potilasjarjeston toiminnasta.

— Huolehdi, etta tieto jarjestojen tarjoamista palve-
luista on asukkaiden kaytossa.

VARMISTA, ETTA DIGITALISAATIOSTA JA
INNOVAATIOISTA OTETAAN KAIKKI IRTI

DIGITALISAATIO on muuttanut arkeamme viimeisen vuosikymme-
nen aikana valtavasti. Samaa kannattaa tavoitella sotessa.

LAHITULEVAISUUDESSA erityisesti datan kayttoon perustuva digi-
talisaatio tarjoaa paljon keinoja, joilla voidaan saada veroeuroille
entista parempaa vastinetta. Dataan perustuva automaatio mah-
dollistaa esimerkiksi sen, ettd asiakas ohjautuu suoraan sellaisten
sote-ammattilaisten vastaanotolle, joilla on hdanen asiastaan pa-
ras erityisosaaminen. Automaation avulla voidaan myds tunnistaa
yksilotasolla terveysriskeja ja ennaltaehkaista niita ajoissa. Muun
muassa tdma on useiden terveysasemaulkoistusten tehokkuuden
taustalla.

3
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SOSTE ry:n Jarjesto-
barometri 2020, s. 77.
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DIAGNOSTIIKASSA ja oikean ladkityksen valinnassa voidaan ottaa
merkittavia edistysaskelia, kun paatoksenteon tukena on kattava
data-aineisto. Nain voidaan heti hoidon alkumetreilla paasta oi-
kean syyn aarelle ja valttaa turhaksi osoittautuvia ladkekuureja ja
toimenpiteita. Digipalvelujen kayttajat myos vapauttavat kivijalka-
vastaanotoilta tilaa niille, jotka sité tarvitsevat.

YKSITYISET palveluntuottajat johtavat sote-palveluiden digitalisaa-
tion kehitystyota. Kysy alueesi yrityksilta, mita ratkaisuja on tarjolla
tai voidaan kehittaa.

— Digipalvelujen kayttajat vapauttavat vastaanotoilta
tilaa sita tarvitseville.

SAANNOLLINEN VUOROPUHELU
YRITYSTEN JA JARJESTOJEN KANSSA

HYVINVOINTIALUEELLE kannattaa rakentaa malli yritysten ja jarjes-
t0jen kanssa kaytavaa vuoropuhelua varten. Ehdota valtuustossa
esimerkiksi vammais- ja vanhusneuvostojen kaltaista vuoropuhe-
lun foorumia yksityisten palveluntuottajien kanssa.

KESKUSTELUYHTEYDEN kautta voidaan pohtia strategisia keino-
ja, joilla pdastaan sote-uudistuksen tavoitteisiin. Se lisdisi myos
luottamusta ja tehokasta tyoskentelya paattéjien ja yksityisten
palveluntuottajien valilla. Nama kaikki ovat myds toimivan moni-
tuottajuuden lahtokohtia. Vuoropuhelu on tarkea myds kriisitilan-
teiden varalta. Kukin hyvinvointialue voi vapaasti paattaa alueensa
yhteistyorakenteista.

— Ehdota valtuustossa vuoropuhelun foorumia yksityis-
ten palveluntuottajien kanssa.
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PALVELUSTRATEGIA - MITEN SE
KANNATTAA RAKENTAA?

PALVELUSTRATEGIA on valtuustokauden tarkein paatos. Se linjaa
hyvinvointialueen suuntaa pitkélle tulevaisuuteen. Palvelustrate-
giassa maaritellaan, miten hyvinvointialueen palvelut tuotetaan.
On tarkeaa, etta palvelustrategiasta tulee mahdollistava ja ylata-
son linjauksia esittdva dokumentti.

LAINSAADANTO ei vaadi kirjaamaan palvelustrategiaan tai mihin-
kaan muuallekaan esimerkiksi oman tai ostetun palvelutuotannon
prosenttiosuuksia. Tarkoituksenmukainen palvelurakenne maarit-
tyy tapauskohtaisesti ja muun muassa palveluntuottajien vertailun
avulla. Tuotantorakenteen maarittely prosenttiosuuksin ei ole jar-
kevaa, silla se rajoittaa paattajien liikkumavaraa tilannekohtaisesti.

VARMISTATHAN, ettd alueen yritykset ja jarjestot otetaan mukaan
jo palvelustrategiaa valmisteltaessa. Tama luo pohjan toimivalle
yhteistyolle.

— Palvelustrategian tulee olla mahdollistava ja ylata-
son linjauksia esittava dokumentti.

VINKKEJA PALVELUSTRATEGIA-
KIRJAUKSIKSI

™ Hyvinvointialueen palvelutuotanto nojautuu
monituottajuuteen.

™ Hyvinvointialue tunnistaa yritysten ja jarjest6jen
innovaatiotyon merkityksen pitkan tahtdimen
kehityksessa ja ratkaisujen etsimisessa.
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Digitalisaatio on olennainen tydkalu hyvinvointialueen
tavoitellessa palveluiden yhdenvertaista

saatavuutta, kustannustehokkuutta ja

tuottavuutta. Yritysten ja jarjestojen edellakavijyys
digitalisaation hyodyntamisessa otetaan huomioon
hyvinvointialueen palvelutuotannossa.

Siirtyvia sopimuksia ja kumppanuutta jatketaan

ja syvennetaan. Hyvinvointialue tunnustaa
alueellaan aiemmin tehtyjen yhteistydjarjestelyjen
merkityksen alueen asukkaiden palvelutarpeeseen
vastaamisessa.

Hoito- tai hoivatakuuaikojen ylittyessa asiakkaalle
myOnnetaan aina palveluseteli.

Palvelusetelin avulla osallistetaan asiakasta ja
korostetaan asiakaslahtoisyyden, valinnanvapauden
ja itsemaadraamisoikeuden periaatteita.

Palvelusetelein tuetaan alueen yritysten ja jarjestdjen
elinvoimaa.

Palvelusetelin arvo maaritellaan kohtuulliseksi siten,
ettd palveluseteli on asiakkaalle aina realistinen
vaihtoehto, eikd asiakkaan omavastuuosuus nouse
ylivoimaiseksi.

Palvelusetelin arvon madarittelyssa selvitetdaan
hyvinvointialueen omaa kustannusta vastaava
todellinen hinta, jossa on mukana kaikki
kustannukset (mm. tilakustannukset), kuten
yrityksilla ja jarjestoilla.
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™ Hyvinvointialue selvittdd oman sote-palvelutuotantonsa

kustannukset ja kustannusrakenteen kaikilta aloilta ja
julkaisee tiedon lapinakyvasti.

Hyvinvointialue tuottaa vertailukelpoista tietoa
sote-palveluiden saatavuudesta, laadusta ja
yhdenvertaisuudesta.

Hyvinvointialueen toteuttama palvelutuotannon
laadunvalvonta kohdistuu tasapuolisesti julkiseen
ja yksityiseen palvelutuotantoon. Kriteerit ovat
yhdenmukaiset.

Palveluntuottajia vertaillaan ja valitaan kokonaisarvion
perusteella paras tuottaja.

Jarjestojen tarjoama tuki integroidaan kiinteaksi
osaksi hyvinvointialueen sote-palveluprosesseja ja
palveluketjuja, esimerkiksi ohjaamalla asiakkaita
jarjestolahtoisen tuen piiriin.

Hyvinvointialue tunnistaa jarjestojen korvaamattoman
roolin muun muassa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistyossa ja vertaistuessa.

Jarjestojen rahoitus turvataan.

Hyvinvointialue tarjoaa jarjestojen kayttoon tarpeellisia
tiloja.

Hyvinvointialue kiinnittaa erityishuomiota niiden
jarjestojen toimintaedellytyksiin, jotka tarjoavat palveluja
pienille, monitarpeisille tai vaativaa erityisosaamista
tarvitseville asiakasryhmille.
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Palvelusetelilaki
7.1 8.

PALVELUSETELI ON MONIPUOLINEN
TYOKALU

PALVELUSETELILLA ikdihmiset ja vammaiset voivat valita asu-
mispaikkansa ja kotiin palveluja tuovan tahon. Setelilla voi os-
taa erikoissairaanhoidon palveluja, ladkaripalveluja, hammas-
ladkaripalveluja ja jononpurkua, mutta myos laajempia ketjuja ja
kokonaisuuksia terveydenhuollossa. My6s kokonaisten sairaus-
ryhmien, kuten diabeetikkojen palveluja voi ostaa setelilla. Myos
esimerkiksi vammaisen henkilon henkilokohtainen budjetti, jossa
ei maaritelld suoraan mihin palveluun korvaus on kaytettava, on to-
siasiassa palveluseteli. Aluevaltuutetut paattavat siita, missa pal-
veluissa ja milla tavalla palvelusetelia kaytetaan.

HYVINVOINTIALUEEN paattdjien on huolehdittava myds siité, etta
palvelusetelin arvo on sellainen, etta seteli on asiakkaalle aito vaih-
toehto. Talloin se mahdollistaa myds yrityksille ja jarjestoille pal-
velun tuottamisen. Palvelusetelin arvon tulee lain mukaan seurata
julkisen oman tuotannon kustannusta.’ Tata ei valitettavasti aina
noudateta, mika on suuri haaste. Huolehdithan paattajana, etta
tasta pidetaan kiinni.

PALVELUSETELI myos vahvistaa asiakkaan osallisuutta, itsemaéaraa-
misoikeutta ja valinnanvapautta. Lisaksi palveluseteli vahentaa eri-
arvoisuutta, kun kattava valikoima tuottajia on kaikkien asiakkai-
den saatavilla.

HYVINVOINTIALA HALI RY 19



YHTEISTYON TAPOJA

SUOMALAISET HALUAVAT
PALVELUSETELIN LAAJEMPAAN
KAYTTO6ON

PALVELUSETELI
TERVEYSPALVELUISSA

62 % vastaajista haluaa
hyodyntda palvelusetelid
nykyistd enemmén

6 % haluaa vahentaa
palvelusetelin hyodyntamista

. 16 % pitéda nykytasoa sopivana

. 16 % ei osaa arvioida

PALVELUSETELI
SOSIAALIPALVELUISSA

50 % suomalaisista
kannattaa palvelusetelin
lisaamista

7 % haluaa vahentéaa
palvelusetelin hyddyntamista

. 21 % pitda nykytasoa sopivana

. 22 % ei osaa arvioida

Kantar 2021, vastaajina yli 18-vuotiaat suomalaiset, n=1611

HYVINVOINTIALA HALI RY
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KUMPPANUUS YHTEISYRITYKSEN
KAUTTA

KUMPPANUUS Yyhteisyrityksen kautta on erdilla paikkakunnilla jo
ennen sote-uudistusta johtanut erittdin lupaaviin tuloksiin. Palve-
lut on naissa tapauksissa tuotettu julkisen ja yksityisen yhteisesti
omistaman yrityksen kautta.

JULKINEN toimija on yhteisyrityksen kautta saanut myos yksityi-
sen kehittamat digipalvelut nopeasti kayttéonsa. Esimerkit osoit-
tavat, ettd yhteistydlla on kyetty lyhentdmaan jonoja, laajentamaan
palveluiden aukioloaikoja ja parantamaan asiakastyytyvaisyytta il-
man, ettd kustannukset ovat nousseet.

KILPAILUTUS

HYVINVOINTIALUE voi kilpailuttaa palvelukokonaisuuksien tuotan-
toa. Myos palvelusetelituottajia kilpailutetaan, jolloin vain kilpai-
lutuksessa parjanneet ovat asiakkaan valittavissa palvelusetelil-
1a. Kilpailutus voi koskea myos esimerkiksi tietyn maantieteellisen
alueen palveluja, tietyn palvelualan palveluja tai sellaisten palvelu-
jen ostoa, joihin palveluseteli ei sovi (kuten lastensuojelu) tai vaik-
kapa terveyskeskuksen ulkoistusta.

PALVELUALOITEMALLI

PALVELUALOITE tarkoittaa sitd, ettd hyvinvointialue antaa yrityksil-
le tai jarjestoille mahdollisuuden esittda vaihtoehtoinen laadul-
taan parempi tai kustannuksiltaan edullisempi tapa tuottaa jokin
palvelu.

HYVINVOINTIALA HALI RY
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YHTEISTYON TAPOJA

SOTE

Muu sosiaali- ja terveystoiminta ©,6 MRD.

Tyollisyyttd tukevat palvelut ©,5 MRD.
Paihdehuollon erityispalvelut ©,2 MRD.
Muut lasten ja perheiden palvelut ©,2 MRD.

Lastensuojelun laitos-ja perhehoito ©,8 MRD.

Lastensuojelun avohoito ©,2 MRD.

Muut vammaisten palvelut 1,0 MRD.

Vammaisten asumispalvelut ja laitoshoito ©,9 MRD.

Muut ik&antyneiden palvelut ©,5 MRD.

Ik&antyneiden asumispalvelut ja laitoshoito 2,0 MRD.

Kotihoito 1,1 MRD.

Suun terveydenhuolto ©,5 MRD.

Perusterveydenhuollon vuodeosastohoito ©,9 MRD.

Perusterveydenhuollon avohoito 2,0 MRD.

Kelan kuntoutuspalvelut ©,4 MRD.

Erikoissairaanhoito 7,2 MRD.

JULKISRAHOITTEINEN OSUUS

Yritykset ja jarjestot .

Julkinen .

=PALVELUT TUOTTAJAN MUKAAN

LNIaNTvdITYvISOS

LNTINTYdSAINYIL
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UUSIEN SOTE-LAKIEN REUNAEHDOT

UUSIEN
SOTE-LAKIEN
REUNAEHDOT

MONITUOTTAJUUTTA ON MAHDOLLISTA
HYODYNTAA LAAJASTI

HYVINVOINTIALUE paattaa itse siitd, mita palveluja se hankkii yrityk-
silta tai jarjestoiltd. Monituottajuutta voi jatkossakin kayttaa laa-
jasti. Yrityksilta ja jarjestoilta voi hankkia palveluja myos maaral-
lisesti enemman kuin ennen sote-uudistusta. Kuitenkaan ei koko
palvelutuotantoa millaan sektorilla.

HANKKIA JA v Lastensuojelun
ULKOISTAA VOI: palveluja.
 Kaikkia vanhusten ja @ Kuntoutuspalveluja.

vammaisten palveluja.
' Laakaéripalveluja ja

1 Kokonaisia suun terveydenhuollon
terveyskeskuksia palveluja.
(mukaan lukien
neuvolapalvelut). o Tietyn maantieteellisen

alueen palveluja.
™ Ensihoidon palveluja.
[ Sairausryhmittaisia
™ Erikoissairaanhoidon palveluja.
toimenpiteita.

HYVINVOINTIALA HALI RY
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StVM 16/2021

Valiokunnan nakemyksen mukaan siantely vp-, s. 31
jattéa jarjestadjalle paatosvallan siitd, StVM 16/2021
miten se tuottaa palvelut mahdollistaen vp., s. 39.

laajan yksityisen palvelutuotannon hyoddyntami-
. s o « . . StVM 16/2021
sen palvelujen jéarjestamisessd monituottajuus- vp., s. 33.

mallilla.”

Selvyyden vuoksi valiokunta toteaa, etta

esityksen kyseisen pykalan saannodkset ei-

vat esta neuvolapalvelujen hankintaa yksi-
tyiselta palvelutuottajalta. Hyvinvointialueella
on mahdollisuus paatdosvaltansa mukaisesti hank-
kia myos neuvolapalveluja yksityiseltd palvelun-
tuottajalta, jos se katsotaan hyvinvointialueella
tarkoituksenmukaiseksi esimerkiksi hankittaessa
terveyskeskuspalveluja yksityiselta palveluntuot-
tajalta.”

Valiokunta katsoo, ettd alihankinnan ra-

joittaminen tietylla prosenttiosuudella

ei ole tarkoituksenmukaista, vaan olen-
naista on alihankinnan valvonnan ja palvelutuo-
tantoon liittyvien vastuiden jarjestaminen. Myds
perustuslakivaliokunta toteaa lausunnossaan, etta
valjempikin sdantely on mahdollista ja painottaa
valvonnan keskeistad merkitysta.”
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HYVINVOINTIALUE MAARITTELEE ITSE
RIITTAVAN OMAN TUOTANNON TASON

uusl sote-jarjestamislaki edellyttdaa hyvinvointialueelta "riittavaa
omaa palvelutuotantoa” kaikissa palveluissa.'' Tdma on uusi asia.

LAKI ei maarittele, mika on "riittdva maara” omaa palvelutuotan-
toa. Hyvinvointialue maarittelee tdman itse. Hyvinvointialueen jar-
jestamisvastuuseen siséaltyy valta paattaa tarkoituksenmukaisista
tuotannon tavoista.'” Siksi se itse paattaa mika on sopiva oman ja
ostetun palvelutuotannon suhde. Alueilta ei edellyteta tiettya maa-
rallista tai prosentuaalista oman palvelutuotannon osuutta.”” Lais-
sa, sen esitoissa tai eduskunnan kasittelydokumenteissa ei lue tai
edes viitata siihen, etta esimerkiksi puolet palvelutuotannosta pi-
taisi olla julkista tuotantoa. Tama on sitked myytti, jolla ei ole pe-
raa. Ostopalvelua voi siis olla hyvinvointialueen sopivaksi katsoma
maara, mutta ei tayttad sataa prosenttia mistaan palvelualasta.

3
©

Jarjestamislaki,
8.2 §.

Hyvinvointialuelaki
7.1 §, 2- ja 3-kohta.

StVM 16/2021
vp., s. 29, myos HE
241/2020 vp., s. 673.
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StVM 16/2021
vp., 29.

StVM 16/2021
Valiokunta pitaa kannatettavana ratkaisua, jos- vp., s. 30.
sa omalle palvelutuotannolle ei aseteta tiettyja
HE 241/2020
maarallisid tai prosentuaalisia osuuksia tuotan- vp., s. 673.
nosta. My0s tamd antaa eri hyvinvointialueille mahdol-
lisuuden arvioida eri toimintojen osalta maarallises-
ti ja alueellisesti oman tuotannon ja ostopalvelujen
tarkoituksenmukaista suhdetta siitd nakdkulmasta, et-
ta silla on mahdollisuus varmistaa palvelujen saatavuus

kaikissa tilanteissa.”

Esimerkiksi hyvinvointialueen yksittdisten ter-

veysasemien ulkoistus olisi kuitenkin mahdollis-

ta. Tama voi valiokunnan nakemyksen mukaan myos
edistda tuotannon tehokkuutta, kun omaa tuotantoa on
mahdollista verrata ulkoistetun terveysaseman tuotan-
non tehokkuuteen ja laatuun. Oman tuotannon riittavyyt-
ta tulee arvioida suhteessa koko hyvinvointialueen laa-
juiseen palvelutuotantoon.”

Hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa tuli-

si tarkastella eri palvelualojen ja palvelujen

henkiloston seka muiden voimavarojen kannalta
kokonaisuutena siten, ettd jonkin palvelualan (esimer-
kiksi asumispalvelujen) h&iriotilanteessa voidaan hyo-
dyntaa akuutisti myos muiden hyvinvointialueen palve-
lualojen (esimerkiksi kotipalvelujen) henkildstod ja
resursseja.”
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SOTE-UUDISTUS EDELLYTTAA
HYVINVOINTIALUEILTA LAAJEMPAA
JARJESTOYHTEISTYOTA

HYVINVOINTIALUEEN on uusien lakien mukaan tehtdva yhteistyo-
ta alueensa jarjestojen kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misessa ja nimettava tasta tyosta vastaava vastuutaho.'’ Kaytan-
nossa tdma voi tarkoittaa muun muassa asukkaiden ohjaamista
jarjestojen toiminnan pariin, toimitilojen luovuttamista ja avustus-
ten myontamista jarjestoille seka jarjestojen toimintaedellytysten
ja vaikuttamismahdollisuuksien edistamista. Tiloja ja omaisuutta
kuntien kanssa setviessa on muistettava, ettd kunnat ovat anta-
neet monille sote-jarjestaille tiloja kayttédnsa. Tama on usein jar-
jestojen toiminnan jatkumisen edellytys. Hyvinvointialueen tulee
huolehtia taman jatkuvuudesta.

HYVINVOINTIALUEEN on neuvoteltava vuosittain hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamistyota tekevien jarjestojen ja yritysten kanssa, se-
ka edistettava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujensa yhteenso-
vittamista muun muassa jarjestojen palvelujen kanssa.

Valiokunta korostaa jarjestdojen merkitysta hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisessa, ennalta-
ehkaisevassa tyossa, asiantuntijaroolissa seka
palveluiden tuottajana.”

Jarjestoilla on palvelujen tuottajien lisaksi
merkittava rooli sosiaalista hyvinvointia lisaa-
vina ja osallisuutta vahvistavina toimijoina.”

Jarjestot ovat uudistuksen jalkeen niin kunti-
en kuin hyvinvointialueiden merkittava yhteis-
tyokumppani. Jarjestoilla on merkittava rooli
kansanterveyden edistamisessa.”

3
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Jarjestamislaki 7 §.

Jarjestamislaki
7.4 §.

StVM 16/2021
vp., s. 55.
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KYNNYS OSTOPALVELUSOPIMUSTEN

IRTISANOMISILLE JA MITATOINNEILLE ON
KORKEA

SOTE-LAIT edellyttavat, etta tietyissa harvinaisissa tapauksissa
kuntien ja yksityisten palveluntuottajien véliset ennen sote-uudis-
tusta solmitut sopimukset sote-palveluiden tuottamisesta irtisa-
notaan tai mitatoidaan. Kaytannossa esimerkiksi irtisanominen
koskisi vain muutamaa sopimusta koko Suomessa, esimerkiksi
kuntien tekemia kokonaisulkoistussopimuksia, joissa kunnan kaik-
ki sote-palvelut on ulkoistettu yritykselle. Niidenkin osalta laki on
paikoin epdselva. Selvadsti suurin osa sopimuksista ei sisélla on-
gelmia. Ostopalvelusopimukset, jotka eivat ole ristiriidassa uusien
lakien kanssa, jatkuvat normaalisti.

Toimeenpanolaki
29.6 §.

Jos jotain sopimusta ei yrityksista huolimatta saada muutettua
uuden lain mukaiseksi, tulee ensisijaisesti neuvotella ja pyrkia so-
pimaan sopimukset sellaisiksi, ettd ne tayttavat uuden lain vaati-
mukset. Tama on lain maarittelema ensisijainen keino. Avoin ja ra-
kentava vuoropuhelu sopimusosapuolten vililla on tarkeaa.

Jos mitatointeihin tai irtisanomisiin joudutaan menemaan, tulee
sopimukset lahtokohtaisesti mitatdida tai irtisanoa vain sellaisten
toimintojen osalta, jotka eivat tayta uuden lain vaatimuksia. Hyvin-
vointialueen on tall6in otettava huomioon suhteellisuusperiaate ja
neuvotteluvelvoite.”” Suhteellisuusperiaate tarkoittaa mitatointia
vain siina laajuudessa kuin se on valttdmatonta.
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SOPIMUSTEN REILU SIIRTYMA

HYVINVOINTIALUEILLE siirtyy lukuisia saman tuottajan sopimuksia,
jotka tuottaja on solminut muun muassa alueen kuntien kanssa.
Hyvinvointialueen on tunnistettava, etta jokainen sopimus on oma
erillinen kokonaisuutensa ja sopimusehdot tulee ymmartaa osana
tata kokonaisuutta. Hyvinvointialueen ei tule valita kustakin sopi-
muksesta edullisimpia sopimusehtoja “rusinat pullasta” —tapaan.

JOILLAKIN hyvinvointialueilla jarjestojen ja kuntien vélisten sopi-
musten kattavuus on sote-toimeenpanon kynnyksella heikko, silla
kunnat ovat odottaneet sote-uudistuksen toteutumista, eivatka sik-
si ole tehneet vuoden yli siirtyvia sopimuksia entiseen tapaan. Asia
on huomioitava tuotantorakennetta suunnitellessa. Siirtyvien sopi-
musten maaralla toteutettuna voi jarjestojen rooli joissain tapauk-
sissa muodostua "alimitoitetuksi”.
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HALIN tavoitteena on turvata kaikille suomalaisille, asuinpaikasta
ja varallisuudesta riippumatta, oikeus hyvaan hoitoon ja hoivaan.

HALI RY
™ HALI ry on yksityisten sote-alan yritysten ja jarjestdjen suurin
tyonantaja- ja edunvalvontaorganisaatio.

o HALIn jasenistdad ovat yhta lailla suuret, tuhansia ammattilaisia
tyollistavat sote-yritykset, kuin myos pienet, muutaman hengen
yritykset ja jarjestot.

M Jaseniston toimintakenttd kattaa muun muassa
terveyspalvelut, varhaiskasvatuksen, kuntoutuksen, ensihoidon
ja ikdihmisten palvelut.

“ HALIn jasenet tyollistavat yli 95 000 sote-alan ammattilaista.

o HALI ry on Elinkeinoeldman keskusliitto EK:n jasen.

SUOMESSA SOTE-ALALLA

' 18 200 yritysta.

™ 10 000 jarjestoa.

' Yksityiselld sote-alalla 137 000 tyollista.
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HYVINVOINTIALA HALI RY

OLE YHTEYDESSA,
AUTAMME MIELELLAMME!

ULLA-MAIJA RAJAKANGAS
TOIMITUSJOHTAJA

= 0400 37 4164
& ulla-maija.rajakangas@hyvinvointiala.fi

EVELIINA VIGELIUS
JOHTAJA, SOTE-PALVELUJEN
KEHITTAMINEN

@ 044 511 4411
& eveliina.vigelius@hyvinvointiala.fi

ARJA LAITINEN
JOHTAJA, HOIVA JA OSAAMINEN

@ 040 868 0980
X arja.laitinen@hyvinvointiala.fi

HANNA-MAIJA KAUSE
JOHTAJA, TERVEYSPALVELUT

@ 050 566 7949
™ hanna-maija.kause@hyvinvointiala.fi

MAIRA KETTUNEN
VIESTINTAJOHTAJA

@ 050 357 7197
™ maira.kettunen@hyvinvointiala.fi

HYVINVOINTIALA HALI RY
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HYVINVOINTIALA
HALI RY

Eteldaranta 10,
00130 Helsinki

www.hyvinvointiala.fi

Hyvinvointiala
(§ @Hyvinvointiala
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