Erton henkilöstön edustajien koulutus 2024 


Kohderyhmä 

Koulutusten kohderyhmänä koulutussopimuksen 4 §:n 2. kohdan mukaiset henkilöt. Uudelle henkilöstön edustajalle on koulutusta tarjolla yhteensä: 117 h, josta perehdytyksen osuus on 40 h
ja täydennyskoulutuksen osuus 77 h. Jo toimessa olevalle henkilöstön edustajalle on täydennyskoulutusta tarjolla yhteensä:77 h


Henkilöstön edustajan perehdytyskoulutus 2024

”Luottamuksella parempaa työelämää -verkkoperehdytyskoulutus” 32 h opiskelua verkkoalustalla. Koulutusta suoritetaan itse valittavana ajankohtana. Lisäksi alakohtaista työehtosopimusperehdytystä 8 h Teams-yhteyksin. Tämä 8 tuntia jaetaan kahdelle aamupäivälle 3,5 h + 3,5 h ja työehtosopimusperehdytys sisältää 1 h ennakkotehtävän. 

Koulutus on tarkoitettu uudelle luottamushenkilölle tehtävään perehtymiseksi, työsuojeluvaltuutetulle täydennyskoulutuksena sekä tehtävässään jo pidempään toimineelle luottamushenkilölle tarvittaessa kertauskoulutuksena. Työsuojeluvaltuutetun perehdytyskoulutukseksi suosittelemme käymään esimerkiksi työturvallisuuskeskuksen työsuojeluvaltuutetun peruskurssin. 

Alakohtaiset perehdytysosiot ti 6.2.2024 ja ti 13.2.2024 (á 3,5 h) klo: 9-12.30
· Sosiaalialan järjestöjen työehtosopimusryhmä 
HUOM! Perehdytysjaksojen sisältöihin saattaa tulla vielä pieniä muutoksia. Aikataulut ovat kuitenkin ohessa esitetyt.

Henkilöstön edustajan täydennyskoulutus 2024
”Hedien tiistaitunnit” -webinaarien kouluttajina toimivat Erton lakitiimin juristit (6,5 h)

	1.Hedien tiistaitunnit 

	
	

	Etätyöstä sopiminen
	30.1.2024
	45 min  

	Vuosilomaan liittyvät kysymykset
	26.3.2024
	45 min  

	Muutosneuvottelut
	2.4.2024
	45 min  

	Työsuhteen ehtojen muuttaminen
	28.5.2024
	45 min  

	Epäasialliseen kohteluun puuttuminen työpaikalla
	27.8.2024
	60 min

	Haastavat tilanteet ja niiden ratkominen työpaikalla
	17.9.2024
	60 min

	Irtisanominen tuotannollisin ja taloudellisin perustein
	5.11.2024
	45 min  

	Liikkeen luovutus
	3.12.2024
	45 min  


TJS Opintokeskus - koulutukset henkilöstön edustajille (37 h)
2.TJS laki -luentosarja henkilöstön edustajille (4 x 1,5 h = 6 h)
13.2.2024 Työaikalaki 1,5 h
24.4.2024 Vuosilomalaki 1,5 h
26.9.2024 Työturvallisuuslaki 1,5 h
19.11.2024 Työsopimuslaki 1,5 h

3.Henkilöstön edustaja osatyökykyisen tukena (4,5 h)
Itseopiskeltava verkkokurssi ja vertaistapaaminen. Koulutus alkaa itsenäisellä verkko-opiskelulla 10.4.2024 (3 h) ja päättyy vertaistapaamiseen verkossa 25.4.2024 (1,5 h).
4.Henkilöstön edustajien työnjako (3 h)
14.2.2024 kello 8.45-12.00

5.Henkilöstön edustaja vakuuttavana viestijänä (7 h)
27.2.2024 kello 8.45-16.00

6.DEI-työpaja henkilöstön edustajille (3 h)

18.4.2024 kello 9.00-12.00


7.Lait henkilöstön edustajan tukena (6,5 h)
2.10.2024 kello 9.00-15.30


8.Henkilöstön edustajan viestintä (7 h)
10.10.2024 kello 8.45-16.00
9.STTK:n koulutustapahtuma henkilöstön edustajille 24.9.2024 (8 h etänä ja/tai fyysisenä)
(Erton osallistujilla fyysisenä rajattu hlömäärä, verkko-osallistumiseen ei)

10.Erton Hed-seminaari 21.-22.11.2024 (16 h fyysisenä ja/tai etänä)
(Koulutuspäivien ohjelma perustuu ajankohtaisuuteen, joten ohjelma tarkentuu lähempänä
koulutusajankohtaa.)
11.Erton videotallenteet (9,5 h)
2 x 1,5 h Hed luottamuksen rakentajana
2 h Oikeudenmukainen ja reilu työpaikka
2 x 45 min Miten hedinä ennakoin ja tehostan yhteistä kehittämistä työpaikalla
3 h Hedinä haastavissa tilanteissa
Erton henkilöstön edustajien koulutusten 2024 sisällöt  


Erton henkilöstön edustajana perehdytyskoulutus
HED-perehdytys verkossa ”Luottamuksella parempaa työelämää” Toteutetaan kouluttautumalla verkkokoulutusalustalla (32 h) ja tämän lisäksi toteutetaan alakohtaisesti verkkokoulutusta Teamsin avulla (8 h). 

Alakohtainen verkkokoulutusosio (8 h) toteutetaan tarvittaessa kahdesti vuoden 2024 aikana (kevät/syksy). Alakohtaisen verkkokoulutusosion sisältö on keväällä/syksyllä sama, joten henkilöstön edustaja osallistuu vain yhteen alakohtaiseen perehdytysosioon per vuosi.   

Koulutus on tarkoitettu uudelle luottamushenkilölle tehtävään perehtymiseksi, työsuojeluvaltuutetulle täydennyskoulutuksena sekä tehtävässään jo pidempään toimineelle luottamushenkilölle tarvittaessa kertauskurssina. Työsuojeluvaltuutetun perehdytyskoulutukseksi suosittelemme käymään esimerkiksi työturvallisuuskeskuksen työsuojeluvaltuutetun peruskurssin. 

Verkkoalustalla suoritettavan koulutuksen arvioitu kesto on yhteensä 32 tuntia ja sitä suoritetaan omaan tahtiin. Koulutus sisältää seuraavat osiot: 

JAKSO 1
1. Johdanto ja ohjeet perehdytyskoulutuksen suorittamiseen
● sisältää mm. perehdytyksen tavoitteet ja verkkoalustan käyttöohjeita 
2. ERTO organisaatio
3. Me olemme sinua varten
4. Mitä on olla HED?
●Henkilöstön edustajat työelämässä
●HED työpaikan kehittäjänä
●HEDin oikeudet ja velvollisuudet
5. HEDin valinta työpaikalle – ohjeet ja käytännöt
JAKSO 2
1. Miten suomalaisen työelämän pelisäännöt on rakennettu?
2. Miten ERTOn jäsen vaikuttaa lainsäädäntöön ja sopimiseen?
3. Työn tekemistä turvataan lakien ja sopimusten avulla
JAKSO 3
1. Työsopimuslaki työpaikan arjessa

●Työsuhteen alkaminen
●Työsopimuksen tekeminen
●Oikeudet ja velvollisuudet työsuhteessa
●Poissaolot työsuhteen aikana (mm. perhevapaat) 
●Työsuhteen ehtojen muuttaminen
●Lomautus
●Työsuhteen päättyminen tuotannollisin ja taloudellisin syin
●Työsuhteen päättäminen henkilökohtaisin perustein
●Varoitus
●Työsuhteen purkaminen
2.Vuosilomalaki työpaikan arjessa 
●Miten ja kuinka paljon vuosilomaa kertyy?
●Työajan merkitys loman kertymiseen
●Muut loman kertymiseen vaikuttavat asiat

●Lomakausi ja loman ajankohta
●Mitkä päivä kuluttavat lomaa?
●Loma ja sairastuminen
●Lomapalkka / lomakorvaus / lomaraha
●Jos lomat jäävät pitämättä
3. Yhteistoimintalain avulla kehitetään työpaikkaa
●Yhteistoimintalaki työpaikan kehittämisen tukena
●Yhteistoimintamenettely työvoimaa vähennettäessä
JAKSO 4
1. Yhdenvertaisuus ja tasa-arvosuunnitelmien laadinta työpaikalle
2. Yksityisyyden suoja työelämässä
3. Työsuojelutietoutta luottamushenkilölle/-valtuutetulle
JAKSO 5
1.Työehtosopimus on HEDin arjen työkalu
JAKSO 6
1. HEDin viestintä & tiedottaminen

Alakohtaisessa perehdytysosiossa (8 h) perehdytään oman alan työehtosopimukseen, paikalliseen sopimiseen, työaikamääräyksiin ja tarpeellisin osin työaikalain säännöksiin. Alakohtaiseen perehdytysosioon sisältyy ennakkotehtävä (1 h) ja itse verkkokoulutusosuus (7 h) toteutetaan kahdessa osassa 2 x 3,5 h. Kaikkiaan koulutetaan 9 alakohtaista ryhmää.
Hedien ”tiistaitunnit”
Erton lakitiimin juristit ja asiantuntijat pitävät vuoden aikana useampia informatiivisia jäsenwebinaareja, joiden kohderyhmänä ovat henkilöstönedustajat. Aiheet ovat valikoituneet henkilöstön edustajien ja jäsenten Erton työsuhdeneuvontaan esittämistä kysymyksistä.  

TJS Opintokeskus - koulutukset henkilöstön edustajille 2024

TJS laki -luentosarja henkilöstön edustajille (4 x 1,5 h = 6 h)
Koulutuskuvaus:
Koulutus on tarkoitettu kaikille henkilöstön edustajan tehtävässä toimiville, erityisesti luottamusmiehille ja -valtuutetuille. Koulutus soveltuu myös työsuojeluvaltuutetuille ja -asiamiehille, yt-edustajille ja -toimikuntien jäsenille.

Luentojen aikana saat tiivistetysti tiedon tärkeimmistä työlaista henkilöstön edustajan roolin tukemiseksi. Luentojen jälkeen tunnet työaikalakiin, vuosilomalakiin, työturvallisuuslakiin ja työsopimuslakiin liittyvät keskeiset asiat ja kysymykset. Koulutuksen aikana käsitellään myös aihetta havainnollistavia oikeustapauksia.

Luentosarja esittelee yhden henkilöstön edustajan roolin kannalta tärkeän työlain kerrallaan. Luentoja toteutetaan neljä vuoden 2023 aikana ja kerralla ilmoittaudutaan koko luentosarjaan. 

Luentojen teemat ja ajankohdat:
13.2.2024 Työaikalaki 
24.4.2024 Vuosilomalaki 
26.9.2024 Työturvallisuuslaki 
19.11.2024 Työsopimuslaki 

Kouluttaja
Jarkko Pehkonen, asianajaja, varatuomari, Kasanen & Vuorinen Oy

Henkilöstön edustaja osatyökykyisen tukena (4,5 h)
Koulutuskuvaus:
Itseopiskeltava verkkokurssi ja vertaistapaaminen. Koulutus alkaa itsenäisellä verkko-opiskelulla 10.4.2024 (noin 3 h) ja päättyy vertaistapaamiseen verkossa 25.4.2024.(kello 8.45-10.30)
Koulutus on suunnattu luottamusmiehille ja työsuojeluvaltuutetuille. Liittojen asiantuntijoille koulutus on hyödyllinen, kun he työssään neuvovat henkilöstön edustajia työkykyyn liittyvissä asioissa.
Koulutuksessa opit, miten henkilöstön edustajana tuet osatyökykyistä. Hahmotat prosessin vaiheet ja eri tahojen vastuut sekä osaat hakea erilaisia ratkaisuja.

Koulutus koostuu itseopiskelusta verkossa ja vertaistapaamisesta. Työterveyslaitoksen tuottama sisältömateriaali kokoaa tärkeimmät asiat henkilöstön edustajan näkökulmasta ja linkittää lisätietoon Työterveyslaitoksen sivuille.

Työkyky muodostuu ihmisen fyysisten, psyykkisten, sosiaalisten ja kognitiivisten voimavarojen ja työn välisestä suhteesta. Aluksi tuleekin tunnistaa työntekijän palvelutarve eli perusta tarkemmalle arvioinnille. Ammattilaiset selvittävät henkilön työkykyä ammatillisesta näkökulmasta, mutta myös asiakkaan itse tuottama tieto on tärkeää. Arvioinnin jälkeen haetaan ratkaisuja. Tässä kaikessa henkilöstön edustaja voi olla edustettavan tukena. Tukea edustettavaa neuvotteluissa ja auttaa sekä edustettavaa että työnantajaa näkemään erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja.

Koulutuksen käyminen vie yhteensä noin neljä ja puoli tuntia. Vertaistapaamisen osuus tästä ajasta on puolitoista tuntia. Koulutus tapahtuu verkossa Teamsin ja Howspacen avulla.
10.4.2024 Opiskelu verkkoalustalla aukeaa
Aiheen opiskelu itsenäisesti verkossa. Howspace -alustalla on videoluento sekä aktivoiva verkko-oppimateriaali, jossa voit myös jakaa kokemuksiasi vertaistesi kanssa. Videolla Työterveyslaitoksen asiantuntija Pirjo Juvonen-Posti kertoo osatyökykyisten tukemisesta tutkimusnäyttöjen kautta. Itseopiskelu verkossa vie noin kolme tuntia. Materiaali on käytettävissä kuusi kuukautta.

25.4.2024 Vertaistapaaminen verkossa
Mitkä asiat tekevät osatyökykyisen tukemista haastavia? Miten niitä voisi ratkaista?
Millaisia ratkaisuja osatyökykyisen tukemiseen on löytynyt?
Tapaamisen ohjaa koulutussuunnittelija Marika Ojala, TJS Opintokeskus.
Henkilöstön edustajien työnjako (3 h)
Koulutuskuvaus:
Kenelle: Henkilöstön edustajat: työsuojeluvaltuutetut ja luottamusmiehet
Koulutuksen jälkeen ymmärrät luottamusmiehen ja työsuojeluvaltuutetun välisen työnjaon sekä yhteistyön merkityksen ja mahdollisuudet.
Henkilöstön edustajat tekevät yhteistyötä monissa teemoissa työpaikoilla, mutta aika ajoin voi olla epäselvää, mikä kuuluu luottamusmiehen ja mikä työsuojeluvaltuutetun tontille. Koulutuksessa opit, minkä asioiden hoitaminen työpaikalla kuuluvat luottamusmiehelle ja mitkä taas osuvat työsuojeluvaltuutetun toimenkuvaan. Tunnistat myös henkilöstön edustajien välisen yhteistyön merkityksen ja mahdollisuudet. Koulutuksessa vaihtelevat luento-osuus sekä osallistavat tehtävät.

Kouluttaja Seija Moilanen (KM, AmO, DigiErko, työnohjaaja, coach) on Työturvallisuuskeskuksen asiantuntija, jota innostavat työelämän kehittäminen, psykososiaalinen hyvinvointi työssä, psykologinen turvallisuus, yhteisö- ja itseohjautuvuus, voimavarakeskeisyys sekä digitaaliset oppimisympäristöt. Hän on myös Työhyvinvointikortin® vastuuhenkilö.

Henkilöstön edustaja vakuuttavana viestijänä (7 h)
Koulutuskuvaus: 
Koulutus on suunnattu luottamusmiehille ja työsuojeluvaltuutetuille.

Koulutuksessa saat työkaluja vaikuttavan ja vakuuttavan puheenvuoron muotoilemiseen ja esittämiseen.

Opit vastaanottajalähtöistä, puhuttelevaa ja tavoitteellista viestintää, jossa kuulijan tarpeet huomioidaan viestinnällisestä näkökulmasta. Koulutus kehittää vuorovaikutus- ja vaikuttamistaitojasi monipuolisesti ja käytännönläheisesti. Harjoittelua varten valmistele 2-3 minuutin tietoisku jostain ajankohtaisesta asiasta. Tietoisku voi olla joko verkossa tai lähitapaamisessa tapahtuva puheenvuoro. Koulutukseen otetaan enintään 20 osallistujaa.


Aktiivi-Instituutin kouluttaja, teatteritaiteen maisteri Katja Joutsijoki on opettanut ilmaisua, vuorovaikutusta ja neuvottelua vajaat 20 vuotta. Hän on myös freelance-näyttelijä ja kirjoittanut kuunnelmia ja näytelmiä. 

DEI-työpaja henkilöstön edustajille (3 h)
Koulutuskuvaus: 
Koulutus on tarkoitettu työsuojeluvaltuutetuille, luottamusmiehille ja luottamusvaltuutetuille sekä liittojen asiantuntijoille.

Työpajan jälkeen ymmärrät, mistä työyhteisöjen monimuotoisuudessa on kysymys. Tunnistat oman asemasi merkityksen DEI:n edistämisessä työyhteisössä ja saat valmiudet soveltaa työpajassa opittuja erilaisia menetelmiä omassa työyhteisössä. DEI tulee sanoista diversity, equity & inclusion eli monimuotoisuus, oikeudenmukaisuus ja inklusiivisuus.

Koulutuksessa noudatetaan turvallisen DEI-koulutuksen sääntöjä. Oppimiselle luodaan yhdessä salliva ja kannustava ilmapiiri. Koulutukseen ei ennakkokyselyn lisäksi tarvitse valmistautua.
Viikkoa ennen koulutusta saat osallistujaohjeen ja linkin lyhyeen kyselyyn. Kyselyn vastuksia käytetään ainoastaan tämän koulutuksen taustatietona ja niitä käsitellään luottamuksellisesti.

Henkilöstön monimuotoisuudella tai diversiteetillä tarkoitetaan työntekijöiden keskinäistä erilaisuutta muun muassa iän, sukupuolen, etnisen tai kansallisen taustan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, seksuaalisen suuntautumisen, perhetilanteen, vammaisuuden, terveydentilan, työkyvyn, neurodiversiteetin, koulutustaustan, arvojen ja persoonallisuuden osalta.
Inklusiivisuudella tarkoitetaan yhdenvertaista ja syrjimätöntä sekä kaikkia osallistavaa ja mukaan ottavaa toimintatapaa. Monimuotoisuus ja inklusiivisuus ovat vahvasti kytköksissä toisiinsa. 

Kouluttaja Salla Gantsi auttaa yrityksiä inkluusioisten organisaatiokulttuurien rakentamisessa ja monimuotoisuuden johtamisessa. Salla Gantsi on DEI strategi, konsultti ja valmentaja. Hänellä on viimeaikaiset HHJ, EMBA ja Executive Coach tutkinnot sekä 25 vuoden liiketoimintakokemus eri alojen johtotehtävistä. Hän hyödyntää taitavasti pitkää käytännön liiketoimintakokemustaan konsultointi ja valmennustyössään. Gantsi tutki monimuotoisuuden vaikutusta johtoryhmiin Henley MBA lopputyössään 2019.

Lait henkilöstön edustajan tukena (6,5 h)
Koulutuskuvaus: 
Koulutus on tarkoitettu kaikille henkilöstön edustajan tehtävässä toimiville, erityisesti luottamusmiehille ja -valtuutetuille. Koulutus soveltuu myös työsuojeluvaltuutetuille ja -asiamiehille, yt-edustajille ja -toimikuntien jäsenille.

Koulutuksessa opit, millaisten säädösten nojalla henkilöstön edustaja toimii työpaikalla ja millaiset raamit lainsäädäntö luo yhteistyölle henkilöstön edustajan ja työnantajan välillä. Perehdyt henkilöstön edustajalle keskeiseen oikeuskäytäntöön ja kuulet erilaisista oikeustapauksista. Saat eväitä työnantajayhteistyöhön, rohkeutta luottamustehtäväsi hoitamiseen sekä innostusta kehittää työpaikan käytäntöjä.

Koulutus koostuu asiantuntijaluennoista ja ryhmätyöskentelystä, jossa sinulla on mahdollisuus tuoda omia kokemuksiasi esille ja oppia muilta osallistujilta.

Kouluttaja, päälakimies, varatuomari Heikki Meskasella on kolmenkymmenen vuoden kokemus juristina ammattijärjestöissä sekä luvan saaneena oikeudenkäyntiavustajana omassa lakiasiaintoimistossaan. Hänellä on vankka kokemus jäsenistön työoikeudellisista ongelmista, työehtosopimusneuvotteluista sekä työsuhteeseen liittyvien riita-asioiden hoitamisesta eri oikeusistuimissa, sovittelussa ja välimiesmenettelyssä.

Henkilöstön edustajan viestintä (7 h)
Koulutuskuvaus: 
Koulutus on suunnattu erityisesti luottamusmiehille, mutta soveltuu myös työsuojeluvaltuutetuille.
Koulutuksessa hahmotat henkilöstön edustajan tehtävään kuuluvan viestintäroolin. Opit, miten saada näkökulmia edunvalvontaan edustettavilta ja miten viestiä edustettaville sekä työnantajan edustajille. Ymmärrät, millaiset asiat vaikuttavat luottamuksen rakentumiseen.

Koulutuksessa hahmotat henkilöstön edustajan tehtävään kuuluvan viestintäroolin. Opit, miten saada näkökulmia edunvalvontaan edustettavilta ja miten viestiä edustettaville sekä työnantajan edustajille. Ymmärrät, millaiset asiat vaikuttavat luottamuksen rakentumiseen.
Koulutuksessa määrittelemme yhdessä, mikä henkilöstön edustajan viestinnässä on tärkeää. Käymme läpi viestinnän keinoja kasvokkaisesta viestinnästä sähköiseen viestintään ja mietimme keinoja edustettavien mielipiteen esiin saamiseksi. Käsittelemme viestinnän haasteita ja ratkaisuja niihin. Lopuksi luomme kokonaisnäkemystä siitä, mitkä seikat vaikuttavat luottamuksen rakentamiseen.

Koulutus koostuu kouluttajan opetuksesta sekä näkemysten keräämisestä ja vaihdosta osallistujien kesken joko yhteiselle alustalle työstäen tai pienryhmissä.

FM Marika Ojala on TJS Opintokeskuksen viestinnän asiantuntija ja kouluttaja. Marikalla on 20 vuoden kokemus viestinnän tekemisestä ja kouluttamisesta järjestökentässä. Kouluttajana hän hyödyntää paljon osallistavia menetelmiä niin lähi- kuin verkkokoulutuksessa. Marikalla on myös vuosien kokemus yhdistystoiminnasta eri yhdistyksissä, muun muassa omassa ammattijärjestössään.

STTK:n koulutustapahtuma henkilöstön edustajille 24.9.2024 (8 h etänä ja/tai fyysisenä)
STTKn koulutustapahtuman sisältö perustuu ajankohtaisuuteen, joten ohjelman sisältö tarkentuu lähempänä koulutusajankohtaa. Erton fyysisesti koulutukseen osallistuvien määrää on rajoitettu, mutta etäosallistujien määrällä ei ole ylärajaa. 
Erton Hed-seminaari 21.-22.11.2024 (16 h fyysisenä ja/tai etänä)
Erton koulutuspäivien ohjelma perustuu ajankohtaisuuteen, joten ohjelma tarkentuu lähempänä
koulutusajankohtaa. Vuoden ainoaan fyysiseen henkilöstön edustajien koulutukseen pyritään saamaan mahdollisimman paljon osallistujia paikan päälle. Etäosallistujien määrällä ei ole ylärajaa.
Erton videotallenteiden kuvaukset
Hed luottamuksen rakentajana:
Mitkä tekijät vaikuttavat luottamuksen syntyyn tai puuttumiseen työpaikalla ja henkilöiden välillä? Miten lisätä luottamusta työpaikalla oman HED-roolisi avulla.

Oikeudenmukainen ja reilu työpaikka:
Saat koulutuksessa käsityksen siitä, mikä on oikeudenmukaista toimintaa työpaikalla. Miten toimintaa voidaan kehittää niin, että henkilöstö ja esimiehet voivat kokea, että heitä kohdellaan oikeudenmukaisesti ja reilusti?
Koulutuksessa esitellään malli, jonka avulla jokaisella työpaikalla voidaan käsitellä yhdessä henkilöstön kanssa oikeudenmukaisuuden käsitettä ja kuinka työpaikan käytäntöjä voidaan viedä entistä oikeudenmukaisempaan suuntaan.

Miten hedinä ennakoin ja tehostan yhteistä kehittämistä työpaikalla?:
Tutustutaan menetelmiin, joiden avulla pystyt ennakoimaan muutoksia omalla työpaikallasi. Lisäksi löydät keinoja muutoksessa vaikuttamiseen ja jäsenien/edustettavien tukemiseen. Opit vahvistamaan omaa toimintaasi ja kykenet kohtaamaan työelämän haasteita entistä valmistautuneempana.

Hedinä haastavissa tilanteissa:
Miten ottaa esille vaikeat asiat? Miten reagoida toisten negatiiviisiin tunteisiin? Käsitellään työpaikan haastavia tilanteita ja pohditaan, miten voisit henkilöstön edustajan roolissasi toimia niissä ratkaisukeskeisesti sekä jäsenten/edustettavien tarpeita ja voimavaroja kunnioittavasti.

