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Tavoite

Tuottaa...
» Kuvaavaa tutkimustietoa

» Tulevaisuuteen suuntautuvia nakemyksia tyon
organisoinnista ja teknologian merkityksesta

> Tietoa tyota tukevasta henkilostorakenteesta

...vanhusten hoivan alalla




Data

Sahkoinen kysely yksityisen sektorin
ikaantyneiden hoivatyontekijoille (n=539)

Puolistukturoidut haastattelut yksityisen

sektorin ikaantyneiden hoivatyontekijoille
(n=11)

Delfoi-asiantuntijapaneeli hoivan
tulevaisuudesta (n=13)




Iso osa vastaajista lahihoitajia (50 %)

Suurin osa naisia (90 %)

Kuvai\evat 75 % ei ollut esihenkildasemassa
tulokset

71 % tyoskenteli tehostetussa palveluasumisessa

Tyonantajan suhteen vastaajat jakautuvat tasaisesti
59 % yrityksessa ja 41 % saatiossa/yhdistyksessa



Miten kentalla suhtaudutaan teknologiaan
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Miten kentalla suhtaudutaan teknologiaan

Robotiikan lisaamisesta olisi

Teknologia kaytannon tydssa stys seuraavilla alueilla
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Mitad enemman koettiin
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I Teknologian kayttaminen
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I Jarjestelmien kayttaminen

Asiakastietojarjestelmat
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| Tydyksikdn ilmapiiri

Asenteet tyopaikalla
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I Teknologia hoivatyontekijoiden kokemuksissa

Miten teknologia on | Mita mahdollisuuksia | Mita pitaisi ratkaista
uhka teknologia tarjoaa

» Digitaalinen * Tyo kevenee » Kuka maksaa
lukutaito ei ole
samalla tasolla * Resurssit voidaan * Onko lupa
tyontekijoiden kohdistaa
keskuudessa tehokkaammin

* Se eisovellu kaikkiin
yksikoihin

« Kielitaito ei aina riita



I Tyonjako

Miké haastaa tysnjakoa

* Monipuolinen (sis. eri  Kielitaito/-taidottomuus
ammattiryhmia) + Valillisen ja valittoman tyon
rajapinta

« Tyontekijoiden vaihtuvuus ja
sitoutumattomuus
« Moraaliset dilemmat




Tyotyytyvaisyys

Mika huonontaa Mika parantaa tyoilmapiiria | Mika saa ajattelemaan
tyoilmapiiria alanvaihtoa

* Hoiva-alan negatiivinen * Pieni yksikko » Arvostuksen puute
maine * Motivoituneet tyotoverit * Kuormitus
* Huono johtaminen * Huono palkka




Delfoi-
asiantuntijapaneeli




Delfoi-metodi

* Delfoi-menetelma sijoittuu osaksi
tulevaisuudentutkimusta, jonka tavoitteena
on tuottaa erilaisia vaihtoehtoja tietyn ilmion
tilanteesta tulevaisuudessa (Kuusi, 2017).

* Hyodynnetaan usein tilanteissa, joissa ollaan
kilnnostuneita asiantuntijoiden
nakemyksista liittyen tulevaisuuden
mahdollisiin kehityskulkuihin

» Delfoi -tutkimuksessa voidaan pyrkia
tuottamaan konsensusta, eli paneelin
yksimielisyytta tulevaisuuden kehityskuluista
(vrt. dissensus)




Ensimmainen
vaihe

Toinen vaihe

Kolmas vaihe

Aiemman tutkimustiedon
kartoittaminen

Kyselyn vastausten
analysointi

Haastattelujen analysointi

Asiantuntijoiden
kartoittaminen

Asiantuntijoiden
kontaktointi

Ensimmainen Delfoi-
kierros

|-kierroksen vastausten
analysointi

Uusien kysymysten
generointi ensimmaisen
analyysin jalkeen

Toinen kyselykierros

Il kierroksen aineiston
analysointi



I Mista asiantuntijat olivat yhta mielta?




a

Kuka maksaa?

Saako kayttaa?

TEKNOLOGIA



Skenaariot




Hoitajapulan
ratkaisut

Heikompi saantely

Maahanmuuttajat

Globalisoitunut
alustatalous

Saannelty
maahanmuuttovetoinen
hoiva

[

Teknologian vallankumous

Kompuroiva, varmisteltu
teknologia

v

Teknologia

»

Vahva saantely



Ty6voimapulaan vastataan ulkomaisen tydvoiman
avulla.

Valvontaa ja saantelya madallettu jotta resursseja
voidaan kohdentaa tehokkaammin

Haasteet:

Tyontekijoiden oikeuksien valvonta on heikompaa
(palkka, tyosuhteet).

Resurssit perehdyttamiselle ja sitouttamiselle heikot.

Globaalissa kilpailussa tyontekijoista
vetovoimatekijoita voi olla hankala l16ytaa

Kirjaamisen ja dokumentoinnin laatu voi kielitaidon
puuttumisen vuoksi heikentya, tiedolla johtaminen
vaikeutuu

Ty6voimapulaan vastataan ulkomaisen tyévoiman avulla.

Rekrytointia on tehostettu ja hoitajien kielikoulutukseen on
panostettu.

Haasteet:

Vahvan saantelyn vaatimukset kuormittavat hoivapalveluiden
tuottajia

Byrokratia lisdantyy
Ulkomaisten hoitajien kielikoulutus ja integraatio maksaa

Teknologian lisdantyminen edellyttda kompetensseja kayttaa
teknologiaa hoivatyossa

Asiantuntijapaneeli piti todennakoisena tai erittain todennakdisena, etta
ulkomainen tyévoima tulee lisdantymaan. Toisaalta teknologian lisdéamisesta he
olivat viela enemman yksimielisia. Toivottavampana pidettiin kuitenkin
ulkomaisen tydvoiman lisaantymista kuin teknologian lisdantymista




Teknologian mahdollisuudet ja haasteet tunnistetaan yhdessa

viranomaisten kanssa, mika vaatii jatkuvaa panostamista ja
resurssien kayttamista selvitystyohon.

* Monipuoliset, innovatiiviset ratkaisut tuodaan hoivan
tueksi.

* Hoivahenkilékunnan tarve vahenee _ ) _ S
o N o . o * Hoivahenkilékunnan tarve vahenee suorittavassa hoivatydssa
* FErilaisia teknologisia ratkaisuja kokeillaan, ja niista

parhaat valikoituvat osaksi hoivatyota.

Haasteet:

Haasteet: * Ratkaisujen kehittdminen on hidasta ja saattaa laahata

» Tietosuoja, tietoturva ja tiedonhallinta kasvavat haasteina, ja

* Kun valvonta keveaa, siirtyy vastuu teknologian . _ | Ke :
voivat muodostua muuten hyvien ratkaisujen esteeksi

sopivuuden ja turvallisuuden arvioinnista yksilille

* Resursseja saastyy suorasta hoivatyostd, mutta siirtyy

* Kenen tarpeisiin teknologiaa tuotetaan: vastataanko olvaty _
saantelyyn, valvontaan, dokumentointiin ja hallintaan

yksilon hoivan tarpeeseen vai tydvoimapulaan?

Asiantuntijapaneeli ei paatynyt konsensukseen siita, kuinka todennakoisesti teknologian
hyodyntaminen tapahtuu tiukan saantelyn alla. Joskin saantelya pidettiin toivottavana tai erittain

toivottavana.




Hoivan

kustannusrakenteen Omaisten ja
ratkaisut vapaaehtoisten rooli
suuri
Yhteiskehitetty hoiva Esimoderni hoiva
Julkinen panos suuri  « =
Resilientti hyvinvointivaltio Yksityistetyt riskit
v

Omaisten ja
vapaaehtoisten
rooli pieni

Julkinen panos pieni



Julkisin varoin tarjottava hoiva on minimitasolla, ja
sita tarjotaan vain niille, joilla ei ole varaa maksaa
hoivasta. Hoivatarpeen kasvu ei rasita julkista taloutta

lakkaat ovat hoivapalveluiden rahoituksen suhteen
oman varallisuuden tai vakuutusten
Omaisuutta, mikali sitd on, realisoidaan hoivan
rahoittamiseksi.

Hoivavakuutusten markkinat kasvavat huomattavasti.

My6s palveluiden kirjo tulee kasvamaan ja on
sidoksissa siihen, mitéa tarjotut vakuutukset kattavat.

Haasteet:

Eriarvoistuminen: kuka saa hoivaa ja kuka jaa ilman.

Palvelut eriarvoistuvat: julkisin varoin tarjottavan
minimihoivan laatu tulee heikentymaan

Koska hoivasta tulee kallista, kotona asuminen
yleistyy ja hoivan piiriin tulevat ovat entista
huonokuntoisempia. Taman seurauksena
tydvoimapula lisdantyy.

varassa.

Laheisten rooli hoivan tarjoajina on suuri ja se vaikuttaa
kaikkien sukupolvien elamaan.

Hoiva-alan toimijat tekevat ldheista yhteistyotd omaisten ja
epavirallisten hoivaajien kanssa.

Suhteet |aheisiin (tai niiden puute) ovat avainasemassa hoivan
saatavuudessa.

Haasteet:

Laheiset ovat tydelaman ja epavirallisen hoivan puristuksissa

Puutteelliset tiedot ja kirjaukset idkkaiden siirtyessa
pitkaaikaisen hoivan piiriin

Negatiiviset vaikutukset ulottuvat muillekin terveydenhuollon
sektoreille kuten paivystyskaynneille ja ambulanssikuljetuksille.

Asiantuntijapaneeli piti melko todennakoisena sita, etta ikaantyneet tulevat tulevaisuudessa
realisoimaan omaisuuttaan tai kayttamaan saastojaan ostaakseen hoivapalveluita




* Pohjoismaisen hyvinvointimallin mukaisesti hoivaa on  Julkinen sektori, kolmas sektori ja laheiset tdydentavat toisiaan

tarjO“a ka|k|”e nii”e, jOtka S|ta tarVitsevat, hyvinvointi_ ja hoivapalvelujen tuottajina‘

ldheissuhteista tai varallisuudesta riippumatta. o _ _ _
+ lakkaiden yksilolliset ja kokonaisvaltaiset tarpeet tulevat

+ Julkisen talouden hoivaan osoitetut resurssit kaytetaan paremmin huomioiduksi.
tehostetusti ja vaikuttavuus ja sen arviointi on tarkeaa.

* Ennaltaehkaisy, kuntoutus ja terveyden edistéaminen

ovat keskiossa. Haasteet:

* Omaishoidon ja kolmannen sektorin muuttuva rooli osana
palvelujarjestelmaa vaatii myos resursseja: koulutus, osaaminen,

Haasteet: valvonta, dokumentointi
* Vaatii merkittavaa lisdpanostusta hoivan resurssointiin « lakkaat, joilla heikot sosiaaliset verkostot, ovat eriarvoisessa
» Tasapainoisen tilanteen saavuttaminen on hidasta, asemassa
koska hoivatarve kasvaa ja resurssivaje on paassyt + Laheishoitajien tydelamaan osallistuminen vaikeutuu, ja talla on
suureksi vaikutuksia paitsi laheisten jaksamiseen, myos

tyollisyysasteeseen

Asiantuntijapaneli piti todennakoisena sita, etta hoiva-alan henkildstépula ja hyvinvointialueiden
rahoituksen leikkaukset johtavat epavirallisen hoivan lisdantymiseen. Tama puolestaan
edellyttaa tyossakayvien omaishoitajien tukeen panostamista




Johtopaatokset

Teknologian Tyoperainen Omaishoivan
mahdollisuudet ja maahanmuutto tulevaisuus
haasteet pitkaikaisyyden

yhteiskunnassa




Hoiva-alalla suhtaudutaan teknologiaan
myonteisesti

Suuri potentiaali mm. tyon

Teknologian organisoinnissa, tyon sujuvoittamisessa
mahdollisuudet ja ja asiakkaiden kuntouttamisessa
haasteet

Haasteena saantely ja sen
ristiriitaisuudet seka alkuinvestointi



Tyontekijoille on tarve ja ulkomaiseen
tyovoimaan suhtaudutaan positiivisesti
tyopaikoilla

Tyoperainen
maahanmuutto

Haasteena pirstaloitunut saantely ja
valvonta



Omaishoivan
tulevaisuus
pitkaikaisyyden
yhteiskunnassa

Yhteiskehitetyssa hyvinvointimallissa
joustavat ja kestavat hoivaratkaisut
ovat mahdollisia

Omaisten ei tule paikata
palvelujarjestelman puutteita

L aheisten kasvavan roolin
tyoelamavaikutuksia ei tunneta



Suositukset

Tulee paattaa mihin
teknologiaa halutaan
kayttaa, kuka sita
kayttaa ja miten sita
saa kayttaa

Byrokraattiset esteet
tyoperaisen
maahanmuuton
hyodyntamisen tielta
on poistettava

Omaishoivan
kestavyytta on
arvioitava
monitahoisesti
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