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Yksityinen palveluntuottaja sosiaalinuollon
asiakastiedon kirjaajana

Kanta & Kirjaaminen

Maila Immonen, erikoissuunnittelija, sote-organisaatioiden tuki, THL
111.2024



Sisalto

 THL toimijana

« Miten asian kasittely etenee
sosiaalinuollossa

« Palvelun toteutuksen
asiakasasiakirjoja

* Tukea ja ohjeita
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THL:n tehtavia

THL:n rooli sosiaalihuollon
rakenteisen kirjaamisen
mahdollistajana, esim.:

« Maarays sosiaalihuollossa
kaytettavista asiakirjoista

» Asiakirjojen rakenteet ja sisallot

* Asiakirjoissa kaytettavat
luokitukset

« Sosmeta-palvelu
« Ohjaus, neuvonta ja tuki

&
N\

1.11.2024




Asiakastietolaki

» Asiakirjojen tietorakenteiden tulee
mahdollistaa sahkdisten asiakasasiakirjojen
ja asiakastietojen kaytto (20 §, 65 §)

» Asiakasasiakirjojen kasittelyssa kaytettavat
tietojarjestelmat tulee toteuttaa niita
koskevien olennaisten vaatimusten
mukaisesti (84 §)

« THL antaa maaraykset
asiakasasiakirjojen tietorakenteista ja
tietosisalldista seka tietorakenteissa
valtakunnallisesti hyddynnettavista
koodistoista (20 §)

. thl | aki
A\ 4 sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
VA 1112024 kisittelysts 703/2033




Maarays sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista

» Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tulee vastata
Sosmeta-palvelussa julkaistuja asiakirjarakenteita
ja niissa tulee kayttaa koodistoja, joihin
asiakirjarakenteissa viitataan vimeistaan silloin,
kun asiakasasiakirjat tallennetaan
valtakunnalliseen sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon

« Maarays koskee julkisen ja yksityisen
sosiaalihuollon palvelunantajia,
asiakastietojarjestelmia seka Kelaa
valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen
jarjestajana ja yllapitgana

* THL ohjaa ja neuvoo maarayksen soveltamisessa

.thl . ) o :
Q'S THL Maarays 1/2024
PN\ 11.2024 o — ; SN
Maarays sosiaalinuollon asiakasasiakirjoista
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Asian kasittely ja
kayttooikeudet
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Asian kasittelyn vaiheet

Kureelllten fuen tal taydeniavan palvelun tarve

Asm-cassuunnrelma Imeaisen ‘arl:neetl::n

Asian Falvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
virellletulokasttaly arviointi suunnittelu janestaminen
Asian

virellletulo

Amal-:assuunnrtelmantark:ctamln 2}

Palvelun toteutus

TO!EU!UPSEH B.JFEII“HB’] J

Syy arvioida palvelutarve uudelleen

@

Asian kasitiely
paattyy

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat tallennetaan Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon asiakkaan tuen tarpeiden mukaisina asioina.

1.11.2024
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Palvelujen suunnittelu ja jarjestaminen (hva¥*)

Asia tulee vireille esimerkiksi hakemuksella tai ilmoituksella.

Palvelutarpeen arvioinnin aikana arvioidaan asiakkaan tuen tarpeita,
asiakkuuden edellytyksia seka sita, milla sosiaalipalveluilla tarpeisiin
pystyttaisiin vastaamaan.

Asiakkuuden suunnittelun aikana laaditaan asiakassuunnitelma
asiakkaalle annettavista sosiaalipalveluista sekd muusta tuesta ja
toimenpiteista.

Palvelun jarjestaminen on sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa
jarjestamisvastuussa oleva palvelunantaja jarjestda asiakkaalle hdnen
tarvitsemansa sosiaalipalvelut, tekee niita koskevat paatdkset ja vastaa
siitd, ettd sosiaalipalvelut toteutetaan tarvittavassa laajuudessa.

*Turvakotipalvelussa THL on palvelunjarjestajs, turvakodit voivat hoitaa osaa jérjestédjan tehtavista
toimeksiannolla.
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Palvelun toteutus

Palvelun toteutus on sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa
sosiaalihuollon asiakkaalle mydnnetty sosiaalipalvelu
toteutetaan.

Palveluyksikdn asiakkuus alkaa palveluntuottajan
yksikossa, kun palvelunjarjestaja tekee siita merkinnan
asiakkuusasiakirjaan. Silloin palveluntuottaja saa
rekisterinkayttdoikeuden ja

e VOI tutustua tarvitsemiinsa asiakastietoihin

« tallentaa palvelun toteutuksessa syntyvét asiakastiedot
jarjestajan rekisteriin.

>
Palvelun toteutus
[ a ™
D

ranta
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Kayttooikeudet palvelun toteutuksen tyotehtavissa

Lahtokohtaisesti tiettya sosiaalipalvelua toteuttava tyontekija saa paasyn

» asiakkaan perustietoihin

« annettavan sosiaalipalvelun toteutuksessa syntyviin asiakastietoihin

» kyseista palvelua koskeviin palvelupaatoksiin

* asiakassuunnitelmiin

* palvelutarpeen arvioihin siind palvelutehtavassa tai —tehtavissa, joihin
tyotehtavat kohdistuvat.

Yksityisessa sosiaalinuollossa sosiaalipalvelujen toteutuksen tyotehtavissa
on kayttooikeus oman rekisterin asiakkuusasiakirjaan, sopimusasiakirjaan
ja asiakassuunnitelmaan seka tyontekijan antamaa sosiaalipalvelua
koskeviin asiakastietoihin.

Tarkemmin kayttooikeuksista ohjeistetaan STM:n Kayttboikeusasetuksen
soveltamisohjeessa
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=100084747
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=100084747

Yksityinen palvelunantaja

« Yksityinen palvelunantaja voi toimia julkisen
palvelunantajan lukuun, jolloin se noudattaa julkista
palvelunantajaa koskevaa hallintomenettelya

« Yksityisen palvelunantajan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen perustuvassa yksityisessa sosiaalihuollossa
palvelunantaja on seka palvelun jarjestdja,
palveluntuottaja etta asiakastietojen rekisterinpitaja

« Myo0Os yksityisen jarjestama sosiaalihuolto perustuu
palvelujen suunnitteluun

» Vaikka yksityisesti jarjestettavassa sosiaalihuollossa asiat
eivat sisalla asia kasittelyn kaikkia vaiheita, myds siina -
asiakastiedot sidotaan kokonaisuuksiksi ja tallennetaan Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta &

‘ Kanta-palveluihin asian avulla ja oikeuksista (812/2000) 2 §, 7 §

RRSER-
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Esimerkkeja palvelun
toteutuksen vaiheessa
laadittavista ja
kaytossa olevista
sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista
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Asiakassuunnitelma

Julkisessa sosiaalihuollossa asiakassuunnitelma
on palvelunjarjestgjan (hva) ja asiakkaan laatimaa
suunnitelmaa, joka koskee asiakkaan
elamantilannetta, hanen tuen tarpeitaan seka
asiakkaalle annettavia sosiaalipalveluja ja muuta
tukea.

Asiakassuunnitelmassa kuvataan

« asiakkaan tuen tarve ja keskeiset tavoitteet,
joihin sosiaalihuollon avulla pyritaan

« asiakkaan palvelutarpeen edellyttamat
sosiaalipalvelut ja muu tuki.
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Toteuttamissuunnitelma

Asiakassuunnitelmaa voidaan tarkentaa
sosiaalipalvelukohtaisella
toteuttamissuunnitelmalla.

Toteuttamissuunnitelmaan voidaan kirjata esim.

» Asiakkaan terveys ja toimintakyky seka
vahvuudet ja voimavarat

« Nykytilanne suhteessa annettavaan palveluun

» Edellisen suunnitelman tavoitteiden
saavuttaminen

* Annettavan palvelun sisaltd ja toteutus

» Palvelulle asetettavat tavoitteet

» Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi
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Esimerkkind
Tehostetun perhetydn suunnitelma
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Asiakaskertomusmerkinnat

« Asiakaskertomusmerkinnat ovat asiakasasiakirjoja, joihin
Kirjataan tietoa asiakkaan tilanteesta tai sosiaalihuollon
asian kannalta merkittavista tapahtumista ja
toiminnoista

« Jokainen merkinta on itsenainen asiakirja ja se
tallennetaan Kanta-palveluihin mahdollisimman pian sen
valmistumisen jalkeen

« Asiakaskertomusmerkintdjen kokonaisuus muodostaa
asiakaskertomuksen

« Asiakastyon kirjaamisessa muut asiakasasiakirjat ovat
usein ensisijaisia asiakaskertomusmerkintoinin nahden,
merkinta tehdaan, jos tarvittavalle kirjaukselle ei l6ydy
mMuuta sopivaa asiakirjarakennetta

1.11.2024
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Merkinta asiakkaan arjesta
(paivittaiskirjaaminen)

« Kaytetaan niissa sosiaalipalveluissa,
joissa on tarpeen kirjata havaintoja
asiakkaan arjessa

« Merkinnalle kirjataan vapaan tekstin
avulla sosiaalipalvelun antamisen
kannalta merkittavia asioita
sosiaalihuollon asiakkaan
jokapaivaisessa elamassa

* Merkinta voidaan tehda yhdesta
tilanteesta tai joltakin ajanjaksolta
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Merkinta asiakkaan arjesta
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Merkinta neuvottelusta

« Asiakirja voidaan tehda esimeriksi suunnitelma- tai
verkostoneuvottelusta

* Merkintdan voidaan kirjata esimerkiksi

* Neuvottelun ajankohta

* Osallistujat

» Neuvottelun sisaltod

« Sovitut asiat ja vastuuhenkilot
« Valta tuplakirjaamista:

e Jos neuvottelu koskee esimerkiksi
toteuttamissuunnitelman laatimista, voidaan tiedot usein
Kirjata suoraan toteuttamissuunnitelmaan

« Tarvittaessa osa tiedoista voidaan kirjata myos merkintd
neuvottelusta -asiakirjalle

Merkinta neuvottelusta

1.11.2024 17
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Merkinta asiakasta koskevien tietojen
pyytamisesta tal saamisesta

o Asiakaskertomusmerkinta siita, etta

palvelunantaja on pyytanyt tai vastaanottanut
sosiaalinuollon asiakasta koskevia tietoja

« Merkintaan voidaan kirjata esimerkiksi

« Tietojen pyytamisen perusteena oleva saannos tai
suostumusta koskevat tiedot

« Kayttdtarkoitus, johon tiedot on pyydetty
* Pyydetyt ja saadut tiedot

* Tiedot antanut henkilo Merkintd asiakasta koskevien tietojen

pyytamisesta tai saamisesta
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Merkinta rajoitustoimenpiteesta

« Merkintaa kaytetaan, kun kirjataan
tietoja ilman paatosta tehdysta
rajoitustoimenpiteesta tai sen
aikana tentavasta seurannasta

« Merkintaa kaytetaan
kehitysvammaisten erityishuollossa
ja lastensuojelussa
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Merkinta rajoitustoimenpiteesta
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Kun kirjaat tietoa,
pohdi ja ratkaise

* Onko tieto kirjattavaa asiakastietoa

» Kirjataanko tieto jo johonkin muuhun
sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan

« Valta tuplakirjaamista

» Jos et ole varma siita, mihin kirjaat tiedon, voit
katsoa asiakasasiakirjojen kayttotarkoituksen ja
sisallon esimerkiksi Sosmetasta

* Organisaatiolla voi olla myds omia ohjeistuksia
asiakirjojen kaytosta esim. kayttooikeuksien
pohjalta

» Epaselvissi tilanteissa keskustele
kirjaamisesta omassa organisaatiossasi

1.11.2024
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Rakenteinen kirjaaminen -
Tukea ja ohjeita

1.11.2024
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Yhdessa kohti rakenteista

kirjaamista

Tydnantaja mahdollistaa uusien kaytantojen
oppimisen. Tyontekija opiskelee, ottaa haltuun ja
jakaa osaamista

Oman organisaation kirjaamisen asiantuntijat ovat
avainhenkiloita, he tuntevat

e Sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansalliset
periaatteet

» Organisaatiossa kaytossa olevan
tietojarjestelman

« Oman organisaation palvelut ja organisaation
toimintatavat

Jarjestelmatoimittaja kouluttaa
asiakastietojarjestelman kaytdssa

Hyvinvointialueet toimivat yhteistydssa
palveluntuottajien kanssa kirjaamisen kysymyksissa

THL tukee yhdessa Kelan kanssa jarjestamalla
erilaisia tilaisuuksia, vastaamalla asiakaskysymyksiin
s%ﬁ? tuottamalla ohjeistuksia ja muuta materiaalia

A\
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THL:n rakenteisen kirjaamisen tuki

« THL:n antamaa tukea ldydat kootusti Rakenteisen
Kirjaamisen tuki —verkkosivulta

RIS '1’;’7
« Esim. maksuttomat tilaisuudet ja Naita kysyttiin — Y Wapa -
tunnit, Tieda ja toimi —kortit, infograafit
« Saat tietoa tilaisuuksista seuraamalla
« THL:n rakenteisen kirjaamisen verkkosivua
e THL:n tapahtumakalenteria Rakenteisen
L. . Naita kysyttiin —tunti
+ Rakenteisen kirjaamisen koulutusmateriaalit ovat vapaasti klrjaamlsen Asiakaskertomusmerkinnat
hyodynnettavissa oman organisaatiosi koulutuskayttoon. tuki A
Huomioithan, ettd koulutusmateriaalit on tuotettu 26.9.2024
ajankohtaiseksi julkaisuajankohtanaan. . i
Terveyden ja St
hyvinleoinnijn laitos
« Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalta -sivuilta [Oydat
kattavasti tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallinnasta ja kirjaamisesta
’ thl
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https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit#rakenteinen
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla

Kanta-palvelujen kasikirja
sosiaalihuollon toimijoille

* |aaja yleisopas sosiaalihuollon
tiedonhallinnasta

« Esimerkiksi asiakaskertomusmerkintdja
kasitellaan tarkemmin luvussa 9.7
Asiakaskertomusmerkinnat

« Toteuttamissuunnitelman ja
asiakassuunnitelman sisaltdja ja
eroavaisuuksia on kayty lapi luvussa 9.6
Suunnitelmat

« Kanta-palvelujen kasikirjaa paivitetaan
nt%pé kertaa vuodessa

A\
’\ 111.2024

*» 5 Spsiaalihucllon Omakanta

> b Sosiaalihuollon toimintaymparistd ja
palvelutuotanto

*» 7 Sosiaalihuollon asiakas

*» 8 Asianhallinta sosiaalihuollossa

v 9 Sosiaalihuollon asiakasasiakinat

= 9.1 Asiakastietojen kirjaaminen

= 0.2 Asiakasasiakiratyypit

= 0.3 Asia-asiakirja

* 9.4 Asiakkuusasiakirja

= 9.5 Palvelutarpeen arviot

* 9.6 Suunnitelmat

= 9.7 Asiakaskertomusmerkinnat

= 0.8 P3atokset

= 9.9 Muut asiakasasiakirjat

= 9.10 Asiakirjojen allekirjoittaminen

= 9.11 Asiakkaan yksildinti sosiaalihuollon
asiakirjoissa
* 012 Asiakastiedon laatu
> 10 Sosmeta-palvelu

> 11 Asiakastietojen hallinta ja hyddyntdaminen

> 12 Henkildrekisterit ja rekisterinpito

24


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252198
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252198
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/9.6+Suunnitelmat
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/9.6+Suunnitelmat
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252135

Sosmeta-palvelu

+ Sosiaalihuollon o . _
asiakasasiakirjarakenteisiin voit Tapahtumakuvaus ek
tutustua THL:n yllapitamassa

Sosmeta_ alve[ussa Tietokentdn nimi: Kuvaus

(Sosmeta. h[ﬁ) Tietokentén otsikko: Tapahtumakuvaus
* Asiakirjoja voi etsia esimerkiksi fiedon esitysmuoto: ekt

aSiakirJaﬂ n]meué, Tietokentdn nayttdminen: Normaali

palvelutehtavittain tai vaikkapa Toistuvas i

pat\/elun tOteL’Ittamlsen Pakollinen: Ei

aSlaklr‘JO‘Ja yk8|tta|sessa Selite: Kenttdan kuvat iaalipalvelun toteutuk k [t kittavat tapaht t

patvelutehta\/assa elite: Ken ??n u‘va aan solsl|aa ipalvelun to feu‘u sen anlna‘ amejr | -ava‘ a?\pa‘ !Jma -

enttddn voidaan myds kuvata ongelmia ja huolenaiheita, toimivia asioita ja ilon aiheita

 Asiakirjan tietokenttien selitteet sekd sovittuja asioita.

a eSImeI’klt auttavat Esimerkki: Lapsen &iti kavi vierailulla. / Koulusta tuli viesti.

J

ammattilaista kirjaamisessa
« Tutustu ja kayta rohkeasti!

1.11.2024 25
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search

Opas sosiaalihuollon tiedonhallinnan toimivaan

yhteistydhon: hyvinvointialueet ja palveluntuottajat
kumppaneina

* Oppaan tavoitteena on kiinnittaa Miten lahtea
huomio hyvinvointialueiden ja heille liikkeelle?
p?l..veuﬂta tUOttB.Vlen Organlsaatl(?ldeﬂ * Maaritelkda hyvinvointialueen tarpeet
valiseen yhteistydhon tiedonhallinnan b e

» Kaykaa vuoropuhelua

ﬂakO ku[m asta palveluntuottajien kanssa

. LE?tm Mita ‘E?iveitaggottajiua on
. . . e ee e . IIymismattlen sunteen
» Opas on kirjoitettu ensisijaisesti + Kertokaa ja perustelkaa selkessti
. .. . vl e e e odotukset

. . oy . . . . sosiaalipalveluissa pitaa kayttaa
on hyoddyllistd tietoa myos yksityisille s v g i} e L g

kaytannoista

palveluntuottajille

Ot
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSKKL

Kansa-koulu 6-hanke ja eOppiva:
Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi

« Maksuton, kaikille avoin Mité opin?
Kirjaamisen peruskurssi, kesto
noin 90 mMin

Opit keskeiset asiat sosiaalihuollon kirjaamisesta.

. . ) Ymmarrat, ketka sosiaalihuollossa kirjaavat ja miksi.
* Voit suorittaa kurssin

. Saat kasityksen siitd, mita@ on hyva kirjaaminen.
e kerralla tai useammassa osassa

Ymmarrat, miten sosiaalihuollon kirjauksia voidaan kayttaa ja
hyédyntaa.

 kokonaan tai vain osia siita

X
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https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/

Muuta tukea esim.

 STM: Opas sosiaali- ja
terveyvdenhuollon asiakastietojen
kasittelysta

* THL: Kirjaaminen monialaisessa
yhteistydssa

« THL: Ohje potilastietojen
Kirjaamisesta sosiaalipalvelujen
yhteydessa

&
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1.11.2024

o« STM: Kayttooikeusasetuksen
soveltamisohije

« Kanta: Infotilaisuus potilastietojen
Kirjaamisesta sosiaalipalvelujen
vhteydessa ja niiden tallentamisesta
Kanta-palveluihin (tallenne ja diat)

« Ota seurantaan THL:n uutiskirje:
Tiedonhallintaa yhteentoimivaan soteen

28


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULOPTA
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI
https://thl.fi/documents/155392151/190361300/THL_ohje1-2024-Ohje_Potilastietojen_kirjaamisesta_sosiaalipalvelujen_yhteydessa.pdf/31245e8e-1987-c610-ec78-53c322b0a7d1/THL_ohje1-2024-Ohje_Potilastietojen_kirjaamisesta_sosiaalipalvelujen_yhteydessa.pdf?t=1726579884081
https://thl.fi/documents/155392151/190361300/THL_ohje1-2024-Ohje_Potilastietojen_kirjaamisesta_sosiaalipalvelujen_yhteydessa.pdf/31245e8e-1987-c610-ec78-53c322b0a7d1/THL_ohje1-2024-Ohje_Potilastietojen_kirjaamisesta_sosiaalipalvelujen_yhteydessa.pdf?t=1726579884081
https://thl.fi/documents/155392151/190361300/THL_ohje1-2024-Ohje_Potilastietojen_kirjaamisesta_sosiaalipalvelujen_yhteydessa.pdf/31245e8e-1987-c610-ec78-53c322b0a7d1/THL_ohje1-2024-Ohje_Potilastietojen_kirjaamisesta_sosiaalipalvelujen_yhteydessa.pdf?t=1726579884081
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=100084747
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=100084747
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/infotilaisuus-potilastietojen-kirjaamisesta-sosiaalipalvelujen-yhteydessa-ja-niiden-tallentamisesta-kanta-palveluihin
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/infotilaisuus-potilastietojen-kirjaamisesta-sosiaalipalvelujen-yhteydessa-ja-niiden-tallentamisesta-kanta-palveluihin
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/infotilaisuus-potilastietojen-kirjaamisesta-sosiaalipalvelujen-yhteydessa-ja-niiden-tallentamisesta-kanta-palveluihin
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/infotilaisuus-potilastietojen-kirjaamisesta-sosiaalipalvelujen-yhteydessa-ja-niiden-tallentamisesta-kanta-palveluihin
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ajankohtaista/uutiskirjeet
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