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Henkilokohtaisen avun palvelut - Kanta-palveluihin liittyminen ja
kirjaaminen

Alle on tarkennettu Kanta-palveluihin liittymista ja kirjaamista henkilokohtaisen avun
palveluissa. Lahtokohdat pohjaavat asiakastietolakiin. Vastauksen perusta on THL:n ja Kelan
asiantuntijoiden koostamassa julkaisussa ”Kanta-palvelujen késikirja sosiaalihuollon
toimijoille”. STM:n julkaisusta ”Opas sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kdésittelystd”
(12/2024) kannattaa tutustua ainakin henkil6kohtaista apua koskevaan esimerkkiin sivulla 56.

Asiakastietolaki antaa asialle keskeiset suuntaviivat, mutta ei yksityiskohtaisia ohjeita. Edella
mainittu THL:n ja Kelan asiantuntijoiden toteuttama kasikirja tarkentaa asiakastietolakiin
kirjattua, mutta sekdan ei anna yksiselitteisid ohjeita kirjaamisesta. On tarkeaa tunnistaa, etta
etenkin silta osin, kuin kyseessa on hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevista palveluista,
on hyvinvointialueiden ratkaisuilla huomattavaa merkitysta yksityisille palveluntuottajille.
THL:n julkaisemassa kasikirjassa on lopulta kyse vain ohjeesta. Hyvinvointialueet
itsehallinnollisina alueina voivat tulkita ohjetta eri tavoin ja toisaalta noudattaa ohjetta silta
osin, kuin he katsovat perustelluksi ja/tai itselleen parhaaksi.

Henkilokohtaisen avun palveluissa erityispiirteena on se, etta joissakin tapauksissa
sosiaalipalvelun toteuttaa kdaytanndssa yksityishenkilo, esimerkiksi henkilokohtainen avustaja
vammaispalveluissa, perhehoitaja lastensuojelussa, palkkioperusteinen valvoja tapaamisten
valvonnassa, tukihenkilo tai tukiperheen vanhemmat lastensuojelussa, lapsiperheiden
palveluissa tai muissa palvelutehtavissa. Kirjaamisvelvollisuus ei koske naita yksityishenkilita.
He eivat ole asiakastietolain tai sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
tarkoittamia palveluntuottajia, joilla on kirjaamisvelvollisuus.

Edelld mainittuun peruslahtdokohtaan liittyen on tarkeaa tiedostaa se, etta yksityishenkilon
toimiessa sopimussuhteessa yksityisen palveluntuottajan kanssa ja kyseisen yksityishenkilon
toteuttaessa palveluja, joita yksityinen palveluntuottaja toteuttaa hyvinvointialueen lukuun,
voi kirjaamisvelvoite ulottua myds ndihin yksityishenkil6ihin. Nain kay, jos hyvinvointialue niin
edellyttaa.

Alla oleva selvitys ei ole tyhjentdva. Tiedossa ei ole kootusti sitd, millaisia linjauksia kukin
hyvinvointialue on tehnyt henkil6kohtaisen avun palvelujen kirjaamisen ja sitd kautta
yksityisten palveluntuottajien Kantaan liittymisen vaatimuksen suhteen. Kun tuotat palveluja
hyvinvointialueelle (ts. hyvinvointialueen lukuun), on ensisijaisen tarkeaa selvittaa alueen
edustajalta alueen vaatimukset kirjaamisen (seka tietojarjestelmien) osalta.
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Yksityista sosiaalipalvelujen palveluntuottajaa koskevat myos henkil6kohtaisen avun palveluissa
seuraavat perusldhtéokohdat

Asiakastietolaki (703/2023) on tullut voimaan 1.1.2024.

Asiakastietolain mukaan velvollisuus kirjata sosiaalihuollon asiakastiedot alkaa, kun
palvelunantaja on saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan
sosiaalipalvelua.

Asiakastietolaissa sdadetty kirjaamisvelvollisuus koskee a) julkisen sosiaalihuollon
palvelunjarjestajia, b) niiden lukuun toimivia palveluntuottajia seka c) yksityista
sosiaalihuoltoa antavia yksityisia palveluntuottajia.

Asiakastietolain mukaan palveluyksikén vastaavan johtajan on annettava kirjalliset
ohjeet asiakastietojen kasittelysta ja huolehdittava henkilokunnan riittavasta
asiantuntemuksesta ja osaamisesta asiakastietojen kasittelysta, johon myos
kirjaaminen kuuluu.

Asiakastietolain mukaan palvelunjarjestdja ja palveluntuottaja sopivat erikseen siita,
kuinka palveluntuottaja toimittaa asiakastiedot palvelunjarjestajalle.

Asiakastietolain mukaan asiakasasiakirjojen tietorakenteiden tulee mahdollistaa
sahkoisten asiakasasiakirjojen ja asiakastietojen kayttdéoikeuksien kohdistaminen,
kaytto, luovuttaminen, sailyttaminen ja suojaaminen seka hyédyntaminen.

Lédhtokohtana on, ettd sosiaalihuollon asiakastietovarantoon (”Kantaan”) tallennetaan
kaikki sosiaalihuollossa syntyva asiakastieto. Kdytdanndssa ennen muuta palvelujen
jarjestajat joutuvat tekemaan tilannekohtaisia ratkaisuja siitd, mitka sosiaalihuoltoon
saapuvat asiakirjat voidaan katsoa olevan asiakastietovarantoon tallennettavaa
sosiaalihuollon asiakastietoa.

Asiakastietolain mukaan Kanta-palveluihin tulee liittya (1.9.2026 mennessa).

Tarkemmin kirjaamisesta ja Kantaan liittymisesta henkilokohtaisen avun palveluissa

Henkil6kohtaisen avun palveluissa kirjaamisen ja Kantaan liittymisen osalta on tunnistettavissa
seuraavat nelja tapausta:

a) Yksityinen palveluntuottaja tuottaa henkilékohtaisen avun palveluja hyvinvointialueen

lukuun, jota varten yksityiselld palveluntuottajalla on tydsuhteessa olevat tyontekijat.

b) Yksityinen palveluntuottaja tuottaa henkilokohtaisen avun palveluja hyvinvointialueen

lukuun, mutta tyontekijat eivat ole tydsuhteessa yksityiseen palveluntuottajaan.
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c) Yksityinen palveluntuottaja tuottaa henkilokohtaisen avun palveluja yksityishenkil6ille

(sopimus asiakkaan ja yksityisen palveluntuottajan valilla).

d) Mika tahansa kohdista a-c, mutta yksityiselld palveluntuottajalla ei ole kaytossa

sahkoista jarjestelmaa asiakastietojen kirjaamista varten.

a) Yksityinen palveluntuottaja tuottaa henkilokohtaisen avun palveluja

hyvinvointialueen lukuun, jota varten yksityisella palveluntuottajalla on
tyosuhteessa olevat tyontekijat

Hyvinvointialue paattaa, minka tasoista kirjaamista se edellyttaa yksityiselta
palveluntuottajalta (mita tietoja yksityisen palveluntuottajan tulee asiakkaista
kirjata).

Hyvinvointialue paattaa, tarjoaako alue oman asiakastietojarjestelmansa
yksityiselle palveluntuottajalle kdytt6on kirjaamista varten.

Jos alue ei tarjoa omaa jarjestelmaansa palveluntuottajan kdytt66n, mutta
edellyttda palveluntuottajalta kyvykkyytta siirtda asiakastietoja Kantaan, tulee
yksityisen palveluntuottajan hankkia Kanta vaatimukset tayttava
asiakastietojarjestelma.

o Nayttaa silta, ettd valtaosa hyvinvointialueista ei tule tarjoamaan
omaa asiakastietojarjestelmaansa yksityisten palveluntuottajien
kayttoon. Tassa tapauksessa yksityisen palveluntuottajan tulee hakea
ratkaisu vaadittavien asiakastietojen siirtamisesta Kantaan.

Jos hyvinvointialue ei edellyta yksityiselta palveluntuottajalta asiakastietojen
viemista Kantaan, niin alue paattaa, mita tietoja asiakkaista kirjataan ja miten
ne toimitetaan hyvinvointialueelle.

b) Yksityinen palveluntuottaja tuottaa henkilokohtaisen avun palveluja
hyvinvointialueen lukuun, mutta tyontekijat eivat ole tyésuhteessa yksityiseen

palveluntuottajaan

Hyvinvointialue paattaa, minka tasoista kirjaamista se edellyttda yksityiselta
palveluntuottajalta (mita tietoja yksityisen palveluntuottajan tulee asiakkaista
kirjata).

Hyvinvointialue paattaa, tarjoaako alue oman asiakastietojarjestelmansa
yksityiselle palveluntuottajalle kdytt6on kirjaamista varten.

Jos alue ei tarjoa omaa jarjestelmaansa palveluntuottajan kdytt66n, mutta
edellyttda palveluntuottajalta kyvykkyytta siirtda asiakastietoja Kantaan, tulee
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yksityisen palveluntuottajan hankkia Kanta vaatimukset tayttava
asiakastietojarjestelma

o Nayttaa silta, ettd valtaosa hyvinvointialueista ei tule tarjoamaan
omaa asiakastietojarjestelmaansa yksityisten palveluntuottajien
kayttoon. Tassa tapauksessa yksityisen palveluntuottajan tulee hakea
ratkaisu vaadittavien asiakastietojen siirtamisesta Kantaan.

e  Yksityinen palveluntuottaja toimii sopimuskumppanina hyvinvointialueelle.
Yksityisen palveluntuottajan vastuulle jaa sen organisointi, miten
palveluntuottajalle sopimussuhteessa olevat tyontekijat (yksityishenkil6t)
toteuttavat kirjaamisen vaatimukset.

o Asiakastietolaissa velvoitetaan kirjaamaan palveluntuottajan tiedot
asiakkaan tietoihin. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, etta jos
hyvinvointialue tekee palvelun tuottamisesta sopimuksen
organisaation kanssa, joka tuottaa palvelun yksityishenkilon avulla,
tdma organisaatio merkitdan palveluntuottajaksi

e Jos hyvinvointialue ei edellytd yksityiseltd palveluntuottajalta Kanta-liittymist3,
alue paattda, mita tietoja asiakkaista kirjataan ja miten ne toimitetaan
hyvinvointialueelle.

c) Yksityinen palveluntuottaja tuottaa henkilokohtaisen avun palveluja
yksityishenkildille (sopimus asiakkaan ja yksityisen palveluntuottajan vilill3)

e Sopimukseen perustuvalla sosiaalihuollon palvelulla tarkoitetaan tilanteita,
joissa asiakas hankkii sosiaalipalvelua itse suoraan yksityiselta
palvelunantajalta. Palvelujen antaminen ei perustu hyvinvointialueen
hallintopaatokseen, vaan sopimukseen, jonka asiakas tekee suoraan yksityisen
palveluntuottajan kanssa.

o Yksityisesta sosiaalihuollosta sdddetdan sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetussa laissa. My0s yksityisen sosiaalihuollon
kirjaamisessa ja syntyvien asiakastietojen hallinnassa sovelletaan
asiakastietolakia.

o Lahtdkohtana on, etta sopimukseen perustuvassa eli yksityisessa
sosiaalihuollossa on asiakastietolain edellyttamalla tavalla kirjattava ja
tallennettava tarpeelliset ja riittdvat tiedot siten, etta palvelun antaminen
saadaan dokumentoitua asianmukaisesti.

e Palvelun tuottamista koskeva sopimus tallennetaan Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon.
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o Sosiaalihuollon asiakastietovaranto on osa valtakunnallisia Kanta-
palveluja.

Yksityinen palveluntuottaja toimii yksityisen sosiaalihuollon asiakastietojen
rekisterinpitdjana, joten sita koskee samat asiakkuudenhallinnan vaatimukset
kuin muitakin rekisterinpitajia. Talla tarkoitetaan sita, etta on laadittava ja
yllapidettava asia-asiakirjoja ja asiakkuusasiakirjoja.

Jos yksityinen palveluntuottaja ei kaytad sahkoista asiakastietojarjestelmaa, ei
sen taydy tallentaa asiakastietoja Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

d) Mika tahansa kohdista a-c, mutta yksityiselld palveluntuottajalla ei ole kdytdssa
sahkoista jarjestelmaa asiakastietojen kirjaamista varten

Lahtokohtana on se, ettd jos yksityisella palveluntuottajalla ei ole kdytossa
sahkoista jarjestelmaa asiakastietojen kirjaamista varten, niin silla ei ole
velvoitetta siirtaa tietoja Kantaan.

Hyvinvointialueelle palveluja tuotettaessa alue voi kuitenkin edellyttaa jo
kilpailutusvaiheessa palveluntuottajilta kyvykkyytta tiettyihin
hyvinvointialueen maarittelemiin kirjaamiskaytanteisiin seka tietojen
siirtdmista Kantaan. Kaytannossa siis tiettya kirjaamisen tasoa ja kyvykkyytta
siirtaa tietyt asiakastiedot Kantaan.

o On tarkeaa, ettad hyvinvointialueille palveluja tuottavat yksityiset
palveluntuottajat keskustelevat mahdollisimman pikaisesti asian
selvdksi hyvinvointialueen kanssa.

o Jokainen hyvinvointialue tekee omat ratkaisunsa kirjaamisen ja
tietojen siirtdmisen Kantaan osalta.

Muutamia lisatietoja

Ei rakenteisten asiakirjojen toimittaminen palvelujen jarjestdjalle

e Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille -julkaisun alaluvussa 9.1.3

ohjeistetaan, kuinka ei-rakenteiset asiakirjat toimitetaan yksityiselta

palveluntuottajalta palvelunjarjestajalle silloin, kun palveluntuottajalla ei ole

kaytettavissaan sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettua

asiakastietojarjestelmaa.

e Tutustu tarkemmin: Kanta-palvelujen kdsikirja sosiaalihuollon toimijoille -> Luku
9 ”Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat” -> 9.1.3 Yksityisten palvelunantajien asiakirjojen

toimittaminen palvelunjdrjestdjélle.
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Tietojen minimointi
Kaikkia aiemmin esiteltyja tapauksia (a-d) koskee Iahtdkohta “tietojen minimoinnista”.
Asiakastietolaki (17 §) toteaa kirjaamisesta ja tietojen minimoinnista seuraavaa:
e Henkilotietojen on oltava asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika on
tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasitellaan.

e Hyvinvointialue palvelun jarjestdjana ohjeistaa palveluntuottajia kirjaamisen
laajuuteen ja sisaltoon liittyvissa asioissa. Yksityinen palveluntuottaja voi yrittaa
vaikuttaa ohjeistukseen kaymalla keskusteluja kirjaamisesta alueen edustajien kanssa.
Yksityinen palvelunantaja vastaa oman henkil6stonsa ohjeistamisesta.
Tilannekohtaisen ratkaisun siitd, mita ovat asiakastietolaissa tarkoitetut tarpeelliset ja
riittavat tiedot kussakin asiakastilanteessa tekee kirjaava ammattilainen.

e Tutustu tarkemmin tietojen minimoinnin ohjeistukseen: Kanta-palvelujen kdsikirja
sosiaalihuollon toimijoille -> Luku 9 “Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat” ->

9.1 “Asiakastietojen kirjaaminen”

Lisdtietoa Kanta-palvelujen kdyttéénotosta
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