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Hyvinvointialueiden arvio 
käyttöönottojen etenemisestä

 Kela ja THL kartoittivat kesällä 2026 
hyvinvointialueiden sosiaalihuollon Kanta-
käyttöönoton etenemistä.
 Kaikki hyvinvointialueet vastasivat kyselyyn.

 Kyselyn vastausten perusteella laaditun arvion 
mukaan yksikään hyvinvointialue ei vielä 
1.9.2026 käytä asiakastietolain vaatimukset 
täyttävää asiakastietojärjestelmää 
täysimääräisesti 

 Puutteet painottuvat rakenteisiin asiakirjoihin, 
luovutustenhallintaan, 
rekisterinkäyttöoikeuteen sekä sähköisten 
asiointiasiakirjojen käsittelyyn.
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Käyttöönottojen viivästymisten keskeiset syyt vastausten 
perusteella
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Viiveet eivät johdu vain yhdestä tekijästä, vaan ne ovat monen tekijän summa.

1
Toimittajien kehitys- ja toimitusaikataulut
Toiminnallisuuksia on vielä tuotekehityksessä, yhteistestauksessa tai odottamassa 
tuotantokäyttöä.

2
Käyttöönoton laajuus
Teknisen toimituksen lisäksi tarvitaan palvelunantajan omaa testausta, ammattilaisten 
kouluttamista, ohjeistusta, toimintatapojen muutosta ja vaiheistusta.

3
Hankinta- ja markkinaoikeusprosessit
Uuden järjestelmän käyttöönotto viivästyy osalla alueista hankinnan tai 
markkinaoikeuskäsittelyn vuoksi.

4
Kansallisten määritysten tarkentuminen
Kanta III –vaihe ja FHIR-ratkaisut ovat edellyttäneet tarkentuvien määritysten 
seurantaa.

Valmius vaihtelee 
alueittain ja 
käyttöönotot 

etenevät 
vaiheittain.

Tarvitaan edelleen
aikatauluseurantaa 

sekä 
toimittajayhteistyötä.
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Asiakastietojärjestelmät 
yksityisillä palveluntuottajilla
 Yksityisillä sosiaalihuollon palveluntuottajilla on 

käytössään eri järjestelmätoimittajien toimittamia 
asiakastietojärjestelmiä.

 Suoraan Kantaan liittyneitä yksityisten käytössä 
olevia A-luokan järjestelmiä, joille yhteistestaus on 
pakollista ovat: 
 Netprocen Sofia CRM
 Atostekin ERA
 Invian Oy:n DomaCare
 Abilita Oy Ab:n Abilita Sosiaalihuolto/Socialvård

 Palveluntuottajilla voi olla käytössään muita  
järjestelmiä (mm. Nappula, Hilkka), jotka eivät 
suoraan liity Kantaan. Silloin Kanta-välittäjänä 
toimii pääsääntöisesti Atostekin ERA.



Asiakastietietojärjestelmien kehityksen tilanne
Hyvinvointialueiden käytössä olevat 
asiakastietojärjestelmien tilanne

 Hyvinvointialueilla käytössä olevien 
sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmien tilanne:

Yksityisten palveluntuottajien käytössä 
olevien asiakastietojärjestelmien tilanne

 Yksityisillä palveluntuottajilla käytössä olevien 
asiakastietojärjestelmien tilanne:
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Tilanne 1.9.2026, Sosiaalihuollon asiakastietovarannon tilanne - Kanta.fi

 Apotti sekä Tieto (Lifecare 
sosiaalihuolto) täyttävät asiakastietolain 
liittymisvelvoitteelle asetetut vaatimukset.

 Mediconsultin (Saga sosiaalihuolto) ja 
CGI:n (Omni 360) yhteistestaukset ovat 
kesken.

 Netprocen Sofia CRM ja Atostekin ERA  
täyttävät asiakastietolain 
liittymisvelvoitteelle asetetut vaatimukset.

 Invian Oy:n DomaCare ja Abilita Oy Ab:n 
Abilita Sosiaalihuolto/Socialvård 
yhteistestaukset ovat kesken.

https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/sha-tilanne
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/sha-tilanne
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Asiakastietovarannon tilannekuva 1.9.2026
Tallennettujen asiakirjojen määrä

• Tallennettuja asiakirjoja:
• 180,2 milj. asiakirjaa
• 2,4 milj. asiakkaasta
• toisen tai myöhemmän vaiheen 

asiakasasiakirjoja n. 8,0 milj. 
asiakirjaa 

• Tallennettuja tahdonilmaisuja 
OmaKannassa (voimassaolevat):
• Luovutusluvat yli 73 214 kpl
• Luovutuskiellot 8356 kpl
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 Kaikki hyvinvointialueet ovat 
liittyneet Sosiaalihuollon 
asiakastietovarannon 
käyttäjiksi, mutta yksikään 
alue ei vielä ole ottanut 
täysimääräisesti käyttöön 
liittymisvelvoitteen mukaista 
järjestelmää.

 Hyvinvointialueilla on 
parhaillaan käynnissä 
asiakastietojärjestelmien 
päivityksiä vaatimusten 
mukaisiin versioihin sekä 
ammattilaisten koulutuksia 
uusien toimintojen 
käyttöönottoa varten.



Asiakastiedot näkyvät OmaKannassa 1.9.2026
Hyvinvointialueet, joiden tallentamia 
asiakastietoja näkyy OmaKannassa

Hyvinvointialueet, joilla sosiaalihuollon 
asiakastiedot eivät vielä näy OmaKannassa

 Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Rekisterinkäyttöoikeuden käyttöönottojen tilanne 
hyvinvointialueilla 1.9.2026
 Perusmuotoinen rekisterinkäyttöoikeus:
 Hyvinvointialueista 11/22 aloittanut tuotantokäytön
 Muista julkisista palvelunantajista THL:n 

turvakotipalvelut aloittanut tuotantokäytön

 Yksityisistä palveluntuottajista 185 kpl (316 kpl 
palveluyksikköä) tallentaa asiakirjoja 
rekisterinkäyttöoikeudella hyvinvointialueiden 
asiakasrekistereihin.
 Lähes kaikki hyvinvointialueet ovat tehneet 

palveluntuottajien kanssa rekisterinkäyttöoikeuden 
käyttöönottokokeita
 Käyttöönottoja on siis luvassa!

 Sosiaalihuollon rekisterinkäyttöoikeuden käyttöönoton 
takaraja on 1.9.2026.
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Laajan rekisterinkäyttöoikeuden käyttöönottojen 
tilanne 1.9.2026

 THL:n turvakotipalvelut on ottanut 
palvelunjärjestäjänä Kanta-palvelut käyttöön

 Laajalla rekisterinkäyttöoikeudella 17/28 
turvakotia tallentaa asiakirjoja THL:n 
asiakasrekisteriin.

38 %

62 %

Laajan 
rekisterinkäyttöoikeuden 

käyttöönoton tilanne:

Käyttöönottaneet
turvakodit (17 kpl)
Turvakotien
kokonaismäärä (28 kpl)
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Lähde: Turvakotipalvelut

https://thl.fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/turvakotipalvelut


Yksityisten palvelunantajien käyttöönottojen 
tilanne 1.9.2026 mennessä
 Liittymishakemuksen on tehnyt 1320 / 8280* 

kpl yksityistä sosiaalihuollon 
palvelunantajaa.

 Yksityisistä sosiaalihuollon palvelunantajista 
käyttöönottokokeen on tehnyt 194 kpl.

 Tällä hetkellä 46 (tähän ei ole saatavilla 
vertailulukua) itsemaksaville asiakkaille 
sosiaalihuollon palveluja tarjoavaa 
palveluntuottajaa tallentaa asiakastietoja 
Kantaan.
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*Potentiaalisten liittyjien lukumäärä saatu LVV:n 
Soteri-rekisteristä 03/2026

13 %
2 %

85 %

Yksityisten palvelunantajien 
käyttöönottojen tilanne 

Liittymishakemuksen
tehneet (1320 kpl)
Käyttöönottokokeen
tehneet (194 kpl)
Potentiaalisten liittyjien
lukumäärä (8280 kpl)
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Emme ole vielä täysin valmiita, mutta olemme oikealla tiellä kohti yhteistä 
tavoitetta.

Kuva luotu tekoälyllä



Käyttöönottojen tuki ja ohjaus jatkuu
Kanta-verkkokoulut

• Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat

• Alaikäinen asiakkaana sosiaali- ja terveydenhuollossa

• Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen luovuttaminen

Kanta.fi

• Tapahtumat ja koulutukset, mm. ohjaustunnit

• Sosiaalihuollon asiakastietovarannon käyttöönotto - Kanta.fi

• Sosiaalihuollon rekisterinkäyttöoikeus

• OmaKannan käytön ohjaaminen - Kanta.fi

THL.fi

• Sosiaalihuollon kirjaamisen verkkosivut (THL) thl.fi/sosiaalihuollonkirjaaminen

• Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi (eOppiva)
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kanta.fi

@kantapalvelut

Kiitos!

Jaana Nissilä
Liiketoiminnan asiantuntija

Kanta-palvelut, Sosiaalihuollon asiakastietovaranto

https://www.facebook.com/Kantapalvelut
https://www.linkedin.com/company/kantapalvelut/
https://www.instagram.com/kantapalvelut/
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