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Kohti sujuvaa Kanta-arkea: Keskustelua kdyttoonotosta yksityisissa
sosiaalipalveluissa 1.9.2026

Kooste chat-kysymyksista ja -vastauksista

1 Varmennekortit

1.1 Kenelle sote-varmennekortti tarvitaan, missa tilanteissa se on valttdméaton ja poikkeukset

EKHVA: Kortin tarve liittyy muun muassa siihen, miten vahva tunnistautuminen on jarjestelmassa
toteutettu ja onko tydssa sahkoisesti allekirjoitettavia asiakirjoja. Kansallista viestintaa naista
asioista voisi selkeyttaa.

Kela: Pelkka asiakastietojen tallentaminen Kantaan ei Kanta-palvelujen puolesta edellyta sote-
varmennekorttia. Korttivarmennusta tarvitaan esimerkiksi haettaessa tietoja toisen
rekisterinpitajan rekisterista seka sahkaoista allekirjoitusta vaativissa asiakirjoissa.
Asiakastietojarjestelma voi kuitenkin asettaa oman korttivaatimuksensa.

DVV / Kela: Sote-varmennekortilla kirjautuminen on THL:n tietoturvavaatimusten mukaan ensisijainen
tunnistautumistapa. Poikkeuksia voi kuitenkin olla erityisesti opiskelijoille ja tilapaisille
tyontekijoille. Kortti on ehdottomasti tarpeen luovutushaussa toisen rekisterinpitajan rekisterista
seka ammattihenkilon sahkdisessa allekirjoituksessa. Muissa tilanteissa voidaan kayttaad muuta
riittavan vahvaa tunnistautumista.

DVV / Kela: Kaytdssa olevat tunnistautumistavat ja -valineet on arvioitava kayttotilanteen mukaan.
Muun kuin varmennekortin on oltava riittavan vahva tunnistautumistapa.

Tunnistautumistavat tulee kuvata organisaation tietoturvasuunnitelmassa ja ne todennetaan myos
tietoturvallisuuden arviointilaitoksen jarjestelmalle suorittaman arvioinnin yhteydessa.

Koska kyse on tietoturva-auditointia koskevasta vaatimuksesta, kdytannoista kannattaa
keskustella myds oman tietojarjestelmatoimittajan ja tarvittaessa arviointilaitoksen kanssa.

1.2 Korttien saatavuus ja hankintaprosessi

Korttien hankinnan nopeus ja kattavuus
Hyvil: Henkilosto- ja toimikorttien hankinta ei saisi kestaa lilan kauan esim. kriisitilanteissa, koska

hyvinvointialueet ja yksityiset palveluntuottajat voivat toimia vain lyhyen ajan ilman Kanta-
palveluita.

DVV: Sote-henkilosto- ja toimijakorttien hankkiminen edellyttaa toimikorttisopimusta/valtuutusta.
Prosessi kestdaa normaalisti vahintaan noin viikon ja liséksi kortin toimitusaika on noin 1,5-2
viikkoa. Ammattikortin voi tilata ilman sopimuksia julkisesta rekisterdintipisteesta.

Yksityinen tuottaja: Sote-ammattikortteja voi tilata myds joistakin apteekeista.

Yksityinen tuottaja: Toimijakortin hankkiminen myds henkilolle, jolla ei ole sosiaali- tai
terveydenhuollon koulutusta, onnistui meilld kdytanndssa hyvin; toimitus kesti noin nelja paivaa
pidempaan kuin sote-kortin tilaajalla.

DVV: Tietoa ei ole siita, kuinka suurella osalla sosiaalihuollon kirjaavasta henkilostosta asianmukaiset

kortit on jo hankittu.
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1.3 Opiskelijoiden varmennekortit

Lyhyilla harjoittelujaksoilla kortti ei valttamatta ehdi valmistua, ja rekisterdintipisteen
palvelumaksusta voi syntya kustannuksia.
DVV: Erillista opiskelijakorttia on aiemmin harkittu, mutta sille ei ole loytynyt rahoitusta eika
rekisterinpitajaa.

Voisivatko esimerkiksi oppilaitokset hankkia opiskelijoiden varmennekortit jo opintojen alussa?
DVV: Oppilaitos voi tehda toimikorttisopimuksen ja valtuutuksen seka toimittaa
palvelusuhdetodistuksen valtuutettuun pisteeseen niista opiskelijoista, joille kortti hankitaan.
DVV:n vilittama Kelan tasmennys: Opiskelijoiden ja tilapaisten tyontekijoiden osalta on
poikkeustilanteita, joissa varmennekortilla kirjautumista ei vaadita. Opiskelijoiden merkintdjen
hyvaksymiseen ja tallentamiseen voi olla organisaatiokohtaisia kdytantoja; sosiaalihuollon osalta
opiskelija voi tietyissa tilanteissa tallentaa tietoja Kanta-palveluihin ilman varmennekorttia.

Voiko samaa korttia kdyttdaa useampi henkilo tai voidaanko Kanta-kirjaukset keskittda vain osalle
henkiléstosta?

DVV: Kortti on aina henkildkohtainen ja sisaltda henkilon sahkoisen identiteetin. Yhteiskayttoisia
kortteja ei ole.

DVV:n valittama Kelan tdsmennys: Joissakin organisaatioissa kirjaaminen on keskitetty

ammattihenkildille. Talloin toimikorttisopimuksia ja valtuutuksia ei valttamatta tarvita niin laajasti.

Kaytannon on kuitenkin taytettava tietoturvavaatimukset.

2. Kanta-palvelujen kdyttoonoton tuki maaraajan jalkeen

Muuttuuko Kelan/Kanta-palvelujen ohjauksen sisilté maédraajan 1.9.2026 jilkeen? Yksityiset
palveluntuottajat ovat eri vaiheissa Kanta-liittymisessa ja Kelan tukea tarvitaan edelleen.
Kela: Nykyisiin kayttéonoton tuen muotoihin, kuten ohjaustunteihin, ei ole tulossa muutoksia syksyn
aikana. Tilannetta arvioidaan loppusyksylla ensi vuoden tukea suunniteltaessa.

3. Hyvinvointialueiden erilaiset kirjaamiskadytannat ja tuplakirjaaminen

Miten toimitaan tilanteissa, joissa eri hyvinvointialueiden asiakkaista pitaa kirjata eri tavoin
esimerkiksi samassa asumisyksik6ssa? Erdissa tilanteissa tehdaan tuplakirjauksia ja kdaytetaan lisdksi
hyvinvointialueen terveydenhuollon jarjestelmaa, mika lisaa tybéaika- ja kustannuskuormaa
tuottajalla.

Yksityinen tuottaja: Tuottajan ratkaisuna on laatia omia sisaisia ohjeita ja tarvittaessa pyrkia
hyvaksyttamaan niita hyvinvointialueilla.

4. Jatkotoimet

Hyvil: Kun Kanta-palvelut ja tekniset oikeudet on méaaritelty oikein, asiakirjojen pitaisi liikkua
jarjestajan ja tuottajan valilla. Tasta syntyy saumaton yhteistyo ja hyva palvelu asiakkaalle.

Hali nosti paatoskommenteissaan esiin kansallisen koordinaation ja moninkertaisen kehittdmisen
vahentamisen seka palveluntuottajien oman sisdisen toimintamallin tarkeyden. Halin ehdotus
Hyvinvointialueiden palvelukohtaisia linjauksia ja kaytantdja koottaisiin kansallisesti nakyville.
Lisaksi Hali toivoo vastaavaa keskustelutilaisuutta noin puolen vuoden kuluttua seka edistaa
palveluntuottajakyselya tilanteen kehittymisesta.
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