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Sosiaalihuollon Kanta-liittymisvalmistelut:
Yhteistyossa STM & DVV & LVV + yksityiset sote-palveluntuottajat

YHTEISTYOKUVIOT

VAIKUTUKSET
yksityiseen sote- palveluntuottajaan

STM: Useita isoja yhtaaikaisia sote-
tiedonhallinnan muutoksia

»  Sosiaalihuollon Kanta-liittyma

+  Tiedonsaantioikeus

»  Kirjaaminen sote-yhteisissa palveluissa
+  Toimintakykytieto

« EHDS

*  Tekoalyratkaisut

STM: ohjaus

THL: toimeenpano (ohjeet)

Kela: tekniset ratkaisut

HVALt: toteutukset

Yksityiset sote-palveluntuottajat: toteutukset

Kaikkien toteutuksesta huolehtii sama pieni joukko
tyontekijoita

DVV: Varmennekorttien hankkiminen: eriarvoisuus
yksityisten sote-palveluntuottajien vs. apteekkien ja
julkisten sote-palveluntuottajien valilla

DVV: Sopimusvaltuutusten hankinta
HVALt: rekisterdintipisteet
Apteekit: rekisterdintipisteet

Varmennekortit ovat kalliimpia koska julkinen
rekisterdintipiste saa velottaa palvelusta

Apteekeista on saanut halvempia kortteja (kaikki apteekit
eivat myoénna muulle kuin omalle henkildkunnalle)

STM: Asiakas- ja potilas-tietojen erottaminen -
asiakastietolain tavoitteet (lisdarvo asiakkaille) eivat
toteudu THL ohjetta soveltamalla

STM: ohjaus (laki)
THL: toimeenpano (ohjeet)
—> aiheesta oli mahdollista lausua
Kela: tekniset ratkaisut
HVALt: erilaiset toteutukset THL ohjeen asettamissa rajoissa
Yksityiset sote-palveluntuottajat:
v'  Itsemaksavat asiakkaat:
toteutus THL ohjeen rajoissa
v' Ostopalvelu/palveluseteliasiakkaat:
toteutus HVA:iden ohjeiden mukaan

Koska kansallista standardia ei ole (ja HVA:t tulkitsevat lakia
ja soveltavat THL:n ohjetta eri tavoin) niin yksittaisen
palveluntuottajan on vaikea saada jarjestelmatoimittajia
tekemaan tarvittavia muutoksia, koska he odottavat
kansallisia maarittelyja ja ratkaisuja ennen toteutusta
Epaselvyys siitd, mihin suuntaan asiaa lahdetaan
kehittdmaan, kun monenlaiset toteutukset mahdollisia
(pitaydytty toistaiseksi vanhassa tavassa toimia)
Varautuminen potilastietojarjestelmahankintoihin
asiakastietojarjestelman lisaksi

Muutosten viivastyminen linjauksia odotellessa — maaraaika
1.3.2027 tulee nopeasti

LVV: Asiakas- ja potilastietojen erottaminen
edellyttaa palveluyksikoiltd seka sosiaali- etta
terveydenhuollon lupia

STM, THL, LVV: aiheeseen liittyvia viestinta ja yhteistyo
nayttaytyy yksityiselle palveluntuottajalle puutteelliselta

HVA:t ratkaisemassa asiaa ehka ymmartamatta hankintoihin

littyvia vaikutuksia

Yksityiset palveluntuottajat: ei mahdollisuutta vaikuttaa asiaan

Terveydenhuollon lupien hankkiminen on kallista ja edellyttaa
henkil6stoon, tiloihin ja tietojarjestelmiin liittyvid muutoksia
Tuplalupien hakeminen on byrokraattisesti raskas ja paljon
aikaa vieva prosessi

Jos luvat tulee hankkia eika niitd ehditd saamaan ajoissa
(1.3.2027), ollaan "laittomassa” tilassa
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Sosiaalihuollon Kanta-liittymisvalmistelut:
Yhteistyossa THL & Kanta-palvelut & Hali ry + yksityiset sote-palveluntuottajat

YHTEISTYOKUVIOT

VAIKUTUKSET
yksityiseen sote- palveluntuottajaan

THL: Asiakas- ja potilastiedon erottamisessa annettu
liikkumavara kostautuu yksityisella sektorilla

e THL: ohje
» HVAL: erilaiset toteutukset THL ohjeen asettamissa rajoissa

Yhdessa yksikdssa saattaa olla jopa seitseman HVA:n asiakkaita, jolloin siella
tulee soveltaa lukuisia erilaisia ohjeistuksia (tai jarjestelmia)

THL & HVAt: Kirjaamisohjeistuksen maaran merkittava kasvu;

HVA:iden valilla toisistaan poikkeavia kirjaamisohjeita

» THL: ohje; halunnut jattda mahdollisuuden soveltaa

« HVAL: erilaiset toteutukset THL ohjeen asettamissa rajoissa

* Yksityiset palveluntuottajat: omat sisdiset ohjeet edellisia
soveltaen (jotkut HVA:t antavat tarkistettuaan luvan kayttaa
yksityisen laatimia omia ohjeita)

Mita selkedmmat ohjeet, sen helpompi toteutus

Jos ohjeet painvastaiset eri HVA:iden valilla, on vaikea toteuttaa niita
asiakastietojarjestelman sisélle, jolloin virheet kasvavat

- Kaikki tdmé on asiakastydsta pois!

Kun yhdessa palveluyksikdssa on useiden hyvinvointialueiden asiakkaita, ef
kirjaajat voi joka tilanteessa muistaa, mita ohjetta kenenkakin kohdalla tulee
noudattaa (tarve siséiselle edelliset yhteen kokoavalle ohjeelle)

THL & Kanta-palvelut: Potilastiedot ovat olleet Kannassa jo
pitkaan, mutta hyvista kaytannoista ei otettu mallia —
esimerkkeja: FinCC-luokitus, varmennekortin pakollisuus,
opiskelijoiden tunnusten kytkeminen ohjaajan tunnuksiin

e THL: maarittelyt
* DVV: varmenteet
¢ Kela: tekniset ratkaisut

FinCC-luokitus: looginen ja silla on kirjattu ainakin 15v ajan — tasta
luopuminen siirtda tiedonhallintaa merkittavasti taaksepain (luokitusta voitu
hyddyntaa asiakkaiden tarpeiden tunnistamisessa, hoidon tavoitteiden
asettamisessa seka hoidon toteuttamisessa ja arvioimisessa)
Varmennekortin pakollisuus: toteutettu eri tavalla kuin terveydenhuollossa ja
koska ei taysin pakollinen, vaikeuttaa johtamista ja viestintaa

Opiskelijat: jatkossa kirjaaminen ei mahdollista ellei kayteta
organisaatiokohtaisia henkildstokortteja (kustannusvaikutukset)

THL & Kanta-palvelut: Asioita kysyttaessa vastaus/ ohjeet
voivat olla erilaisia vastaajasta riippuen; vastausajat
tarpeettoman pitkia

« THL: Kanta-foorumit, sotetiedonhallinta@thl.fi
* Kela: kanta@kanta.fi

+ Jarjestelmantoimittajat
* Yksityiset sote-palveluntuottajat

Epaselvyys siita, miten toimia

THL & Kanta-palvelut: Kayttoonoton ohjaustunteja ei
nauhoiteta eika vastauksia saa kirjallisena; myohemmat
Naita kysyttiin -tunnit ei vastaa tarpeisiin ajoissa

» THL: Kanta-ohjaustunnit, Naita kysyttiin -tunti

Asioihin ei voi palata, kun ei kirjallisia tai nauhoitettuja vastauksia

THL: Palvelunjarjestdjien eriarvoisuus; yksityisten
palveluntuottajien osaamisen hyodyntamatta jattaminen

* THL: Sote-kirjaamisen kansallinen verkosto
+ HVAL: kirjaamiseen liittyvien kysymysten ratkominen
yksityisia sote-palveluntuottajia kuulematta

THL: Plussaa paasysta verkostoon (osallistumisoikeus rajattu)
HVALt: Tarve tiivistaa yhteistyota kirjaamiseen liittyvissa ratkaisuissa eri
asiakasryhmien kohdalla

Hali ry: Halin jarjestamat saannolliset tapaamiset (aiemmin
Soccan jarjestamina)

* Hali ry: tapaamisten koordinointi
* Yksityiset sote-palveluntuottajat: jasenten osallistuminen
tapaamisiin

Yhteinen edunvalvontavayla, mahdollisuus vaikuttaa

-
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Sosiaalihuollon Kanta-liittymisvalmistelut:
Yhteistyossa hyvinvointialueet + yksityiset sote-palveluntuottajat

YHTEISTYOKUVIOT VAIKUTUKSET

yksityiseen sote- palveluntuottajaan

Kansallisen tilannekuvan hahmottaminen vaikeaa *  THL: ei velvoitetta tai oikeutta yllapitaa * Tilannekuvan seuranta vaikeaa erityisesti isoilla

tilannekuvaa
HVALt: tiedottaminen epatasalaatuista

kansallisilla palveluntuottajilla

Osa tilaisuuksista voi menna ohitse
Jarjestelmantoimittajien ja palveluntuottajien
yhteisista tapaamisista saa joitakin tietoja

HVA:iden omat samanaikaiset asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kayttoonotot

HVALt: Kanta-liittyman viivastyminen osalla
hyvinvointialueista (ainakin Etela-Savo, Ita-
Uusimaa, Kainuu, Kanta-Hame, Keski-Pohjanmaa,
Keski-Uusimaa, Lappi, Pohjanmaa)
Jarjestelmantoimittajat: kayttdonottokokeet
HVA:n ja yksityisten kayttamien jarjestelmien
valilla

HVAL: eivat ehdi ohjata tai tiedottaa yksityisia
palveluntuottajia (puutteet projektoinneissa ja
viestinnassa)

1.9.2026 maaraajassa ei pysyta kaikkien kohdalla
- Sanktiot?

Julkisen ja yksityisen palveluntuottajan
tietohallintojen valisen yhteistyon puute

HVAL: tietohallintojen yhteystietoja ei saatavilla
Yksityiset sote-palveluntuottajat: tarve
yhteistyolle myos tietohallinnon asioissa

Oikeiden henkildiden tavoittaminen vaikeaa

Asiakkaaksi tulon prosessin muutokset Kanta-
palvelujen kdyttoonoton myota: tarve (mielellaan
kansalliselle) kanavalle jota kautta asiakkaiden
rekisterinkayttooikeuksiin liittyvia tietoja voitaisiin
valittaa

HVALt: sosiaalityontekijat ohjattu lahettamaan asia-
OID:it palveluntuottajille

Yksityiset sote-palveluntuottajat: taydentavat
asia-OID:in asiakkaan tietoihin
rekisterinkayttooikeuden avaamiseksi

Yleensa asiakkaan asia-OID lahetetdan
palveluntuottajalle turvapostilla ja salasana
tekstiviestilla

Esihenkilojen sijaistuksista tulee ilmoittaa
hyvinvointialueille

Rakenteisen kirjaamisen kayttoonotto muuttaa
tietojohtamisen ratkaisuja

THL: ohjaus

Kela: tekniikka

HVAL: velvoitteet koskien yksityisia
palveluntuottajia

Yksityiset sote-palveluntuottajat: aiemmat
asiakastietojarjestelmiin kytketyt tietojohtamisen
ratkaisut eivat toimi

Miten kerata vaikuttavuustietoja ja rakentaa uusia
mittareita kun muutoksia tietojarjestelmiin ei voi
tehda eikd Kannan ulkopuolelle kirjata?

dn
illa



Sosiaalihuollon Kanta-liittymisvalmistelut:
Yhteistyossa APTJ* -liitannaisissa asioissa eri toimijoiden kesken

YHTEISTYOKUVIOT

*APTJ = asiakas- ja potilastietojarjestelmé

VAIKUTUKSET
yksityiseen sote- palveluntuottajaan

Testiasiakkaita (testi/lkoulutusymparistod) ei ole
mahdollista kdyttaa

Kela: tekniset ratkaisut
Jarjestelmantoimittajat: tekniset ratkaisut

» Koulutus, testaus ja ohjeiden laatiminen mahdotonta

» THL kuitenkin edellyttda henkildkunnan kouluttamista
(verkkokoulut eivat vastaa kaytannon toteutukseen liittyviin
kysymyksiin)

Rajoitustoimenpidekirjauksiin liittyva problematiikka

.

THL: ohjaus

Kela: tekniset ratkaisut

HVALt: ohjaus

Yksityiset sote-palveluntuottajat: toimiminen ohjatulla tavalla

» Kun maarittelyt epaselvat, tekninen toteutus mahdotonta

* Prosessit ovat iimeisen erilaisia palveluntuottajista riippuen;
aiemmin on voitu raataloida ratkaisuja kunkin tarpeisiin, nyt
sopeuduttava kankeaan ratkaisuun

+ Kokemus asiantuntemuksen hyddyntamatta jattdmisesta (ei
kuulluksi tulemisesta)

» Kirjaamiseen kuluu merkittavasti enemman aikaa
nykyratkaisulla ja tdma on pois asiakastydsta

Toimintakykytietoon liittyva problematiikka

THL: ohjaus
Kela: tekniset ratkaisut

» Toimintakyvyn tukeminen on kaiken hoidon/palvelun perusta
» Paljon epaselvyytta
v Toimintakykytieto termetassa sosmetan sijasta (mita
jos yksikailla ei tuplalupia?)
v' Erilaiset toimintakykytiedon jarjestelmaratkaisut
v' Tietoa ei voi hyddyntaa optimaalisesti

Ostopalveluvaltuutusten mahdollistuminen
(potilastietojen kirjaaminen sosiaalihuollon palveluyksikoissa/
sote-yhteinen kirjaaminen)

.

.

HVALt:

myodntavat ostopalveluvaltuutuksen TAl
mahdollistavat oman potilastietojarjestelman kayton
(kirjaaminen suoraan HVA:n omalle terveyspalvelujen
organisaatio-OlD:ille)
Ovat voineet maaritelld, mika palvelu on sote-yhteista ilman,
etta
1. Palveluntuottaijilla olisi luvat
2. Vanhassa sopimuksessa olisi maininta
terveyspalvelun ostamisesta

Jéarjestelmatoimittajat: tekniset ratkaisut
Yksityiset sote-palveluntuottajat: toteutus ohjauksen mukaisesti

» Palveluyksikdissa tulee olla terveydenhuollon luvat (ja sen
mukainen OID), jotta potilastietoja voi tallentaa

» Jos HVA ei mahdollista heidan potilastietojarjestelman kayttoa,
yksityisen tulee hankkia omansa (kustannusvaikutukset joita ei
ole huomioitu kilpailutuksissa)

» Jotkut HVA:iden kayttdmat potilastietojarjestelmat eivat taivu
ostopalveluvaltuutusten mydntadmiseen (talldin ainoa vaihtoehto
kayttdd HVA:n jarjestelmaa, joka saattaa lisata kaytettavien
jarjestelmien maaraa palveluyksikoissa)




Sosiaalihuollon Kanta-liittymisvalmistelut:

Riskit uudistuksen tavoitteille

Johtaminen

Kiire ja osaamisvaje

« Tekninen kouluttaminen ei ole mahdollista testiasiakkaiden
puuttumisen vuoksi (Sosiaalihuollon kirlaamisen peruskurssi ja
Kanta-verkkokoulut eivat vastaa arjen konkreettisiin
kirjaamiskysymyksiin)

* Vain osa toimijoista ehti liittya ajoissa — tekninen liittyminen tehdaan
monin paikoin kiireessa

Lapinakyvyys

Kirjaamisen laatu vaihtelee

* Reaaliaikainen nakyvyys voi kaventaa kirjaamisen sisaltoa

« THL: kirjaamisosaaminen vaihtelee suuresti alueittain ja
organisaatioittain. Talldin tietopohja jaa epayhtenaiseksi, mika
heikentaa tiedonhallintaa ja johtamiskayttoa. (THL: blogi)

Tiedonhallinta

Tutkimuskaytto viivastyy

« Aiemmin kaytetyt tietojohtamiseen raportit rikkoontuvat uusien
rakenteiden myota

» Sosiaalihuollon toisiokayttd (Findata) on vasta tulossa myéhemmin —
tutkimustavoite ei toteudu automaattisesti. (Kanta.fi)

Rakenteelliset ohjausongelmat

+ Esim. asiakas- ja potilastietojen erottamisen problematiikka

+ Tieto ei liiku sujuvasti jarjestelmien valilla, palvelutietovarannon laatu
puutteellinen, kansallinen seuranta ja arviointi puuttuvat. (VTV:
lausunnot 9/2023)

Tekninen liittyminen ei vieléd takaa uudistuksen tavoitteita — laatu, yhtendisyys ja tutkimuskadytoén aikataulu ratkaisevat

Eldman
poluilla
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Kiitos

Sannariikka Gronfors
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